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群益金鼎證券
110年度與利害關係人溝通情形

報告

111年1月3日



利害關係人之範圍與溝通

 依據110年度公司治理評鑑第4.14項指標，本公司定期將與各利害關
係人溝通情形報告至董事會。

 為落實公司治理與永續經營，本公司重視與利害關係人溝通管道的
建置，藉由多元且持續性的機制與利害關係人進行溝通，以維持良
性的互動與通暢的溝通管道為首要目標，進而辨識其所關心之重大
議題，做為後續管理方針與執行計畫之參考。

 本公司營運活動涉及的利害關係人主要包含：
• 股東／投資者
• 客戶
• 員工
• 政府機關
• 供應商
• 非政府組織/非營利組織
• 社區與團體
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利害關係人關注議題-股東／投資者

利害關係人 主要關心之
議題

回應方式及溝通管道

股東／投資者

營運績效/

永續發展/

公司治理與

誠信經營

1. 於公司網站設立投資人關係聯絡窗口，提供公司營運相關

資訊及發言人等相關聯絡資訊之溝通機制。

2. 透過證券交易所「公開資訊觀測站」，即時揭露公司重大

資訊。

3. 揭露相關資訊於年報、企業社會責任報告書及公司網站。

4. 設立審計委員會及誠信經營委員會，並召開會議。

• 110年度已召開5次審計委員會、1次誠信經營委員會。

5. 每年召開股東常會。

• 110年07月14日舉辦110年度股東常會。

6. 召開法人說明會，向投資人說明公司近期營運績效及概況。

• 110年04月21日、06月28日、09月28日舉辦法說會。

7. 設立ESG委員會。

2



利害關係人關注議題-客戶

利害關係人 主要關心之議題 回應方式及溝通管道

客戶
服務品質及客戶

滿意度/
產品訊息

1. 設立客服專線。並以客服專線建置問卷系統方式，進
行客戶滿意度調查。
• 為提升本公司之服務品質，本公司持續於通話後以問卷
系統執行滿意度調查，於110年全年度已完成的3,668份
隨機抽樣問卷中，有超過9成的客戶回應，當次的服務
與處理已正確完整幫助其排除問題，能清楚了解客服人
員的解說引導，接續順利操作與交易。

2. 揭露相關議題資訊於公司網站及企業社會責任報告書。
3. 本公司不定期舉辦投資理財說明會、群益講堂與錄製

影音教學短片，推廣證券相關金融知識。
• 110年07月02日及12月17日於線上舉辦投資理財說明會
共2場次。

• 110年舉辦群益講堂共37場次。
• 110年提供各類型影音教學短片共279部。

4. 本公司衍商部110年提供35場活動線上與實體活動，就
權證與衍生性商品等提供市場普及介紹與深度課程。
• 北部分公司：共3場。中南部分公司：共1場。
• 大專院校：共1場。
• 線上活動：110年3月起，平均每月舉行3場，共30場。

5. 公司網站揭露相關金融商品及市場行情資訊。
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利害關係人關注議題-員工

利害關係人 主要關心之議題 回應方式及溝通管道

員工
薪酬與員工照顧/

營運績效

1. 本公司每三個月召開勞資會議。
2. 建立公平合理制度及公開溝通管道，確保員工權

利。
• 設立員工意見信箱及檢舉信箱。

• 員工可藉由員工意見信箱、部門會議及定期勞資會議

等場合，提出對公司之建議。

3. 成立職工福利委員會，提供員工：
(1) 各項津貼(旅遊、結婚、生育、住院、喪葬)。

(2) 特約商品/商店優惠。

4. 本公司訂定合理之獎酬制度，每年連結公司當年
度營運狀況、物價指數、同業水準等指標與員工
個人績效，作為年度調薪與發放節慶及年終獎金
之依據。

5. 透過E-learning學習平台進行員工內部宣導及教
育。

6. 辦理員工辦公室安全作業環境檢測。
7. 每季安排醫師至公司為同仁提供健康諮詢服務。
8. 遵循勞動相關法令，保障全體員工合法權益。
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利害關係人關注議題-政府機關

利害關係人 主要關心之議題 回應方式及溝通管道

政府機關
氣候變遷風險與機會/

法令遵循/
公司治理與誠信經營

1. 揭露相關資訊於年報、企業社會責任報告

書及公司網站。

2. 配合主管機關監理及查核，提供相關資訊。

3. 建置完善的法令遵循制度。

• 每年度各單位至少辦理一次法令遵循自行評估。

4. 參與主管機關相關會議。
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利害關係人關注議題-供應商

利害關係
人

主要關心之
議題

回應方式及溝通管道

供應商
永續金融/
產品訊息/
資訊安全

1. 供應商可透過利害關係人專區，提供相關聯絡資訊與
溝通方式，向本公司反應意見。

2. 優先考量綠色採購，採用具環保標章廠商產品。
3. 公司網站揭露相關金融商品及市場資訊。
4. 訂定供應商管理作業規範，要求合作之供應商在環保、

職業安全衛生或勞動人權等議題遵循相關規範，共同
致力提升企業社會責任。

5. 本公司與供應商簽訂合約時，要求供應商需符合企業
社會責任之要求，如供應商涉及違反企業社會責任政
策，且對環境與社會有顯著影響時，本公司得隨時終
止或解除合約之條款，供應商並不得向本公司請求任
何賠償。

6. 每年針對委外之個資處理供應商，就其資訊安全組織、
人員、實體環境、網路通訊及營運持續等管控進行查
核，並要求供應商配合改善，藉由查核活動提昇供應
商之資安控管能力，確保供應商符合資訊安全要求。
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利害關係人關注議題-非政府組織/非營利組織/社區與團體

利害關係人 主要關心之議題 回應方式及溝通管道

非政府組織/
非營利組織

永續發展/
公司治理與誠信經

營/
氣候變遷風險與機

會

1. 推廣資源回收，妥善處理廢棄物。
2. 推動節能減碳政策，降低水電及油料使用

量：
• 110年度自來水用量：相較109年自來水用量

節省4,231度。

• 110年度電力用電量：相較109年電力用電量

節省306,817度。

• 110年度油料使用量：相較109年油料使用量

節省1,673公升。

3. 揭露相關資訊於年報、企業社會責任報告
書及公司網站。

4. 辦理捐血活動，以具體行動支持公益團體：
• 110年辦理「群起獻愛心 傳遞幸福公益」捐

血活動，北區、中區、南區分公司數共計13

家參與，共計完成13場次，血袋共計1,158袋。

• 認購公益團體商品做為捐血贈品：110年與信

望愛智能發展中心合作，認購愛地球環保萬

用袋及家事皂做為民眾捐血贈品。

社區與團體

能源/
氣候變遷風險與機

會/
社會關懷
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