


本報告書為群益金鼎證券股份有限公司（以下簡
稱群益金鼎證券）永續報告書；揭露群益金鼎證
券 2024 年環境保護（E）、社會責任（S）與公
司治理（G）相關議題，並依循全球永續報導準
則（GRI Standards），並採用永續會計準則委
員 會（Sustainability Accounting Standard 
Board, SASB） 的永續會計準則指標，及氣候
相關財務揭露建議指引（Task Force on Cli-
mate related Financial Disclosures, TCFD）
架構，及聯合國 17 項永續發展目標等，分別發
布中文與英文版本，可於官網的專區下載。

本報告書的資訊內容，揭露期間為 2024 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日。
財務報告書揭露期間，同於前述永續報告書。
每年定期發行一本永續報告書，本年度為 2025 年 8 月出版，預期下本出版時間為 2026 年 8 月。

報告期間與週期

永續報吿書之責任單位：企劃室
對於本報吿書，若您有任何意見或訊息諮詢，都請與我們聯繫
(02)8789-8888 分機 8613 ／ ESG@Capital.com.tw

聯絡資訊

關於報告書

環境保護
社會責任
公司治理

溫室氣體排放

財務資訊

•安侯建業聯合會計師事務
所出具會計師確信報告。 

•英 國 標 準 協 會 (bsi) 所
出 具 AA1000AS v3 版 之
Type 1 中 度 保 證 等 級 之
獨立保證聲明書。 

報告書揭露範疇 與財報揭露範圍間差異 外部保證/確信

僅群益金鼎證券。

群益金鼎證券個體財報。

群益金鼎證券。

群益金鼎證券。

安侯建業聯合會計師事務所
出具會計師確信報告。

安侯建業聯合會計師事務所
查核簽證。

•報告書內容以群益金鼎證券在臺
灣之營運活動與服務為主。 

•關係企業包含群益證券投資顧
問、群益保險經紀人、群益創投
及群益資本等子公司於附錄呈現
社會相關資訊。 

群益金鼎證券及群益證券投資顧
問、群益保險經紀人、群益創投及
群益資本等子公司，不含海外子公
司、群益期貨及其子公司。

報告邊界與範疇

會計師與本公司間無任何股權或管理階層
間關係，僅受委託進行財務報告與永續報
告書的外部確信作業
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秉持數位金融、普惠金融與綠色金融
之三大動能，建構「信賴、韌性、普
惠可及與綠色永續之金融生態系」為
願景，推動公司營運發展。

���������

穩定獲利
年度營運績效

公司治理評鑑 晉升至

6%~20% 區間
ESG 納入品牌策略

之金融生態系

信賴、韌性
普惠可及與綠色永續

極優
董事會績效評估

27% 36%
董事會組成多元化

獨立董事 女性董事

第一章 .

品牌藍圖
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1.1	

群益金鼎證券股份有限公司 Ý 以下簡稱本公司 Þ
自ß� 1�88 年創»以Ü，àÆâª、深äåæ、
ç–全球，同時，ŁØ專業Œ健的金融ºì與與
時í進的創新îï，ð成為Õ有國æ��力的”
»證券ò，óô經ı、自營、承ö、÷券與ł生
—ò�等多�金融ò�領域，亦�ø股務œ理與
財富�理“務，致力於ßüýþ與¤'全�位金
融需Ô。 

¸�「群Ì利益�˝」�ÿ��，結合多~þ域
}|合{，�造多��動，[¤'在創造財富的
同時，能更\時]^生�。同時，Ø_「財富的
創造者」與「健康的陪伴者」為年度發展任務，
除環境保護與綠色金融外，更��資源創造社會
責任與普惠金融，結合金融‘@創新{為動力，
創造¤'?°健康與>=Ø面。 

<��;:實¶•經營與/.遵循，¾�利害關
係人-,，保+¤'*益、î進“務��，)
重人才��重(與專業¶•並重之企業文�。

<��;�續完’&%�理��，óô財務、營
�、氣候&%、/$、資#"全等面–，同時
引進國�外標準、指引與!佳實務經0，¾�
&%�12
，�進營�ˇ—。

<����;金融‘@為動力，普及3’金融與
數位“務�4於5`·，致力於�造多�、6
7與公平µ¤環境，[58群9能]^金融“
務、共創��。

<����;導�綠色永續理§，{為¤'
	
AB的C伴，推動永續金融ò�，��4到實
D的E承者。

面對全球&%F益GHØ面，建構「•˛、̌ —、
普惠可及與綠色永續之金融生態�」為長期I
J，KL有為、M–ÛÜ; 

品牌發展脈絡
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組織型態

上市股份有限公司
證券代號 6005

行業別

金融保險業

總部

臺灣 臺北市
主要服務市場

臺灣、中國，未來朝向國際市場

主要客戶型態

服務據點：更多訊息請見官網－營業據點

國內、外法人與一般投資大眾

員工總數

統計至 2024 年 12 月 31 日

1,995 人

主要營業項目實收資本額

217.09 億元

新臺幣

群益金鼎證券
組織系統架構

審計委員會

薪資報酬
委員會

股東會

風險管理委員會

誠信永續發展
委員會

稽核室

風險管理室

法令遵循暨法務室

董事會

董事長

總經理

國際證券業務分公司

企劃室

資訊部

財務部

結算部

管理部 股務代理部

債券部

企業金融部

策略交易部

證券自營部

財富管理部

經紀部衍生性商品部

期貨自營部

008







1.2	 永續品牌價值策略

本公司在oß不‰ˆ—的時œ，KL
�為、p極{為，以「•˛、ˇ—、
普惠可及與綠色永續之金融生態�」
重(金融“務的效q與�0。同時，
以負責任治理îï為à本，ç在數位
‘@創新rs，t領¤'與社會u–
永續ÛÜ。

數位金融、普惠金融與綠色金融的相
v結合，w{為企業成長、•˛與ˇ
—之x動力，_yz���‰永續�
ÿ����，��¡��¾�到外¡
���展，推動AB�·，為âª金
融資本ýþ��更多r�能�與國æ
��。

誠信、法遵、風險管理為文化

·力於建立一µ健全與透明之誠信經營、法令
遵循、風險管理制度， ›導入¢£實務治
理，讓每項¶策與服務回應利•關係人期待，
實現「全面信賴」的企業‚化。

數位科技實踐價值

不僅�金融商�提供�，更�數位科技與智慧
生活之創新�。 ›打造多元、整合，及安全
之系統與平台，更„”、平權的»用�體驗，
讓金融服務更�…‰每位»用�生活，¾¿À
�智慧`來。

人才即品牌

人才�組織內、外部�´交ˆ的第一˜，更�
¯點，˘有打造自我˙動與創新¨É，˚勵員
工跨¸合作，擴大全�視野與�進實務經驗，
源源不Ì創造數位、普惠與永續之金融專業
�，˝˛讓「群益金鼎證券」成為金融資本市
場的標ˇ，成為業界—可金融人才育成�。

更為細緻財富與資產管理

透過§�值資�管理、Ñ族�公室與跨境財務
規劃，·力於��客戶在資�保值、�值與Ò
承間ÓÔ¢優平衡，持續打造具�專業力與國
際Õ的§Ö金融服務體系，成為§資�客群值
Ô託×之Ø期ÙÚ。

建構智庫影響力

不Û�單Ü作為金融商�提供�，更��業Ý
勢的ÕÞ�，多元聯ß�官à合作，進Æ成為
策略制定�，透過專業人才之��、分析與分
享，及數位科技推â�ª，發ä知識¿導，成
為「專業Õ點å出」機構，成為政æ與企業¶
策參çŁ據。

連結國家戰略

 ›回應政策Ý勢，參與金融ØŒ、推動資�
管理創新，與政æ攜手打造ºì資�管理中
心，展現企業在制度創新與政策實踐之�色與
íî。

實踐永續承諾，回應未來

企業ï在價值，ðæ利外，更應在環境保護與
社會責任ò來˛�改變，·力於推動台灣，ó
至國際��轉型，讓各族群享受金融商�與服
務之溫度， ›布局數位科技創新的動力，作
為源源不ô的動能與創意，讓社會能ı見對於
永續發展之承諾與行動。

01/ 05/

06/

07/

02/

03/

04/
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1.3	 領導力量展現 1.3.1	 董事會的治理

‚„及”»‚„��採候�人���度，Ñ於/.與
公司����，�報於‚„會，經�
���人�之
⁄經歷、�業經0、專業能力，���候�人�
於
股	會�，經公�及公����任。

���çŁØ›���
���Œº‚ì�í�î´ˆïðæòó' ôıö÷ł�

����£¥- �� ,+*)�(’ �� &+*�%$¥+* « Þæ#"

+* – Þ�!0¥ – � 1����2�†2�“ 3 ���'2�†2�†4‡�,+*567

89ABC ���– � �� D �� EF!�GHIJKL˚�M�æNOP

QRSTUV�æHWX×·ØÙ���YZ��a.×·ØÙ�b�

cd�e÷łà‡

fgh��i�Õýjkl˙h+*)Ì*mnlmo�+*)o0p

q)Ì�˛C+*�r?Óst�uÕv=&Ô 1 wxy�=& 4 z�

st�������������� � � D � E� ���� � �� D –� E��

�pq ‹ �+*)���=&Ô� ‹–�‡

更多訊息請見關於群益－組織架構 / 經營團¥專區

øœ ßü ýþßü ÿ~}œ |¶{� [�\]^

-

-

1

1

100%

100%

100%

100%

6
11
4
5

-

1

-

-

3

2

2

2

�����

�������

�������

�
��
	���

012
34一
567
34一
567
8建三
9A˝
012
567
9A˝
012
567

��

治理架構組成特點

����������� ����

36% 9%27%
獨立董事成員皆

無連任逾三屆
���
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永續戰略挑戰
���������

100%
2024年永續計劃達成率 永續委員會落實督導

本年度召開

次會議

響應聯合國
17 項永續發展目標

利害關係人議合

召開利害關係人溝通報告
落實各利害關係人溝通

�
�

第二章 .
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2.1	 組織架構與領導

���
’¢ı×·ØÙ�rNOm£�H���¢ı×·ØÙ�r)�
⁄Z��×·ØÙ¥÷Ì˝�’ÓƒŒ§×·ØÙ�b¤}��'�“«
‹fiflC+*)�°Ù–��¶C×·ØÙ�i�†µ�‡oÚÛ‡

委員會的組成與領導

�,¢ı×·ØÙ�r)�r�«‹6+*)·Ì�!µ¶+*�%$¥
+*5�•¶#"+*�Ü�;#"+*�‚ÝF!��„	;×·�r
):”»#"�˙…�‰‘�æ¾Õ⁄Z�¿‡

À`���“¡´.+*)ˆ˜�°„¯+*):˘%˙⁄��»¨˙É
)¿!���i����§@��b��Ô�¾Õ+*)˚¸Ì˝˛ˇ�
×·ØÙ¯��æH��—ÑÚF`�ÒÓ¤}��6+*5Ô�F!p
Õà�Öw×ØÙÚ��¶×·ØÙ›ÛÜ�°�>u×·ØÙÝ@ß�
����·[›·Þ‡

會議召集程序的細緻化

¥»ß¢ı×·ØÙ�r)�·[� �à:”ÕŒ§�Æ���×·Ø
Ù�†=wâ�ƒªä�ÿ)����+*5¡´pqP�)Ì��rå
æ�� ���� =&Ô�˝˛ˇ�çŁØì^�Œ ×·ØÙ‡

¡�Ìà·[6+*5ÙŒºìÌí=&�r�‚Ý›}‰�”»��˘
%çŁ�»����î)ˆ6¢ı×·��ï�ð�o���¤�‰�)
Ì�çŁ�·[æ’òóôı��Gˇö�÷@łøœ·[›ˇ�ßü‡

���������
除由董事長為當然委員外，其餘委員會成員由董事會決議委任之，

其人數不得少於二人，且至少應包含兩席獨立董事。

���

���������
執行長 : 總經理

議事事務單位 : 企劃室

�����
��
組長 : 企劃室部室主管

��
	�
組長 : 企劃室部室主管

�����
組長 : 總經理室法令遵循暨法

務室處主管

�����
組長 : 管理部部室主管

�����
組長 : 管理部部室主管

�����
組長 : 風險管理室部室主管

��� �
組長 : 管理部部室主管

�L����ä#$��%MNOP}œ›Q¾RS ô}œ›˘�[TU}œ›�ŒV�WRSMNOP}œ›X��î
RSMN ôY�Zabc�[TUð¨d��eØðQ¾RS ô�ŒV�RSf��eØð�
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2.2	
�利害關係人��、全球�L、�業�—、�外¡業務
與�動��，及國æ準則 Ý GRIÞ、氣候×�財務��指
引 ÝTCFDÞ、國æ永續會計準則 ÝSASBÞ 及聯合國 17 項
永續發展目標 ÝSDGsÞ 等，��相關永續發展議題。

重大主題擇定與排序

鑑別與評估溝通與分析 排序與確認

本 公 司 依 � AA1000 Stake older Engagement Stan-
dard Ý201�Þ 利害關係人議合標準之›項x則（依˛�
度、��力、關��度、責任及多�—），並…�同業
所�之利害關係人，�別�員工、¤'、股	 � �資者、
ø
ò、政��關為利害關係人群�。

為�–永續發展標���之目標u進，更w�重利害關
係人*益，2y透過5-,��，不僅������與
重�…�Ü源，亦w{為公司�續�整永續發展目標與
�動��所不可�缺之準�。

利害關係人溝通成果展現

gh�iß jklm �nop q�rs q�t^ q�uv

�� 全體員工

�	法令遵循
�	誠信經營
�	�代交�
�	職業安全�生
�	人權�策�動

職工福利委員會會議 不定期 	N O開 4 場勞資會議。
	N �立員工意見信P及檢舉信P。
	N 職工福利委員會會議。
	N �理 2 次員工�公室安全作業環境檢Q。
	N 舉� 4 次健康諮詢活動。
	N 舉�一系R健康職場系R活動與S進健康TU。
	N 舉�健康檢查活動。

勞資會議 每D

員工意見信P及檢舉信P V時

教育訓練 不定期

�wNaxy
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2.4	

���� ���� ������� �������� �
�� ��
��

—´’»<hò”

�����������
���������
�
��
	�������
��	���•••••
•� ­€

�l IÐ{›yµIÐ3œ©�•\P´PØMÞDêöª

�l 'dD"¡�Ž�•f,ÂN¡RÇö©yÁ™_<hò”
Zªg|ó¯'�=(,É&üZÏö¬C[--—´’»
<hò”uZg|‘èu˜‚C—´<hZªg|HWcY
B2öª

�l —´’»h«5ßò”ª«Pü.¸�€©¼'Ô&t�•
a¡lØV�öª

�l IÐ{›Jà,Â‡U%Ä.I‚C—´’»<hò”lè
§ï«Ý4Êöª

�l —´<h.W(�—´uZJÞJãN©N(&ä--öª

‚ yµIÐ �*�4�0��ö³ö¸ö±ö±ö²ö©�#�4��ö²ö±ö±ö²ö³ •\P´MÞ,qöª

‚ I8'Ë—´’»<hò”'Ë© öª

‚ Bç|Ì*ž.šyÁsÇ¨U(Þ*Õ€�¡�öª

‚ C[--—´’»Ÿ(§[=lTÆ—´’»<hò”’ÍzSöª

‚ C[--—´’»PÜ,É'`GÕ0ŠuZg|‚ClÃmŽ+ÆB2öª

‚ 4õ•f—´<hZªg|HWcYB2“Q&½‚CBç•²%Ä«Á<nHWMÊ0åöª

‚ •EX`Jà,Â©¼'Ô&tV‚+Æö¬7ž �%�%�0�4 ^ŒzSö©�#�"�4 MÍ¨U^ŒzSö¬
‚Ce�W·AsŒ�C[--uZJÞöª

‚ ò”°É‡U%Ä ö²ö±ö±�� <nHW—´’»<hò”Mù•m’ÍzSöª

‚ Jà,ÂN(&ä--R(R­öª

'�'�'�(?
�×�ÿ

�l «·GÕ �� ¡�Ž�•f,ÂN¡RÇ ö³��ö±��ö¬C[--—´’»<hò”uZg|‘è
u˜öª

�l žXD"—´’»<hò”‘èu˜öª

�l Š²iºN(&äq­I�--ö¬��K -•—´<h.W(�—´uZJÞJãN©öª

�l «·GÕ �� ¡�Ž�•f,ÂN¡RÇ ö³��ö±��ö¬C[--—´’»
<hò”uZg|‘èu˜öª

�l žXD"—´’»<hò”‘èu˜öª

�l Š²iºN(&äq­I�--ö¬��K -•—´<h.W(�—´
uZJÞJãN©öª

ZÏ&RžXD"

ƒ„…†�‡ˆ‰Š…†�
‹ŒŽ‘�’Š“ ”•
–�—˜�Ž‘™š�	
�›œ���ž� ­€

�l C[--ZÏ&RžXD"V‚+Æöª

�l =kžXZÏFl•‚ö©*•JÞ%og|DŸ*•--
N¥*ž.š*•Ÿ(&�/æöª
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風險與誠信兼顧

藉�誠信經營、法���與風險管理之�全
�理�系，��誠信���化��，確�鑑
別與控管�項法�與風險，�應��
�，
推動公司永續穩�發展。

��������–

第三章 .

0件

誠信經營
不法、
不誠實
案件數

法��� 
誠信經營訓練

641,091小時

法令遵循訓練

57,855小時

12小時

洗錢防制與打擊資恐訓練
專責主管、人員
及督導主管每人

風險管理教育訓練

47,169.5小時
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3.1	 誠信經營

3.1.1	
¢ı„����EÞÛF�æ„GK�´›8H����&6NO'�˙I
@(����5£�”»¢ı��:J��EK��›¡@�L¤M�NÚ
×·ØÙÌ˝›E_Û	�¢ı���×·ØÙ¨»O�¥PQ�����
NO'�˙�ªRS˙mnIoº†µ�`´�»'��”»��::þ×
·ØÙÒ@�~µˇ—¢ı��T�‡

+*)�¡��U��.Hˆ˜��V�¢ı��W)���@îC ���' �
� D �� E-X%,-X‘�+*)�ˆ˜ ���� �@V�¢ı��W)ˆ˜‡
}��¡���+*)æ�:��r)…¾?Óst�u¢ı����st
nY�`´+*)G��k�°¾Õ¶��…¾¢ı���⁄Z‡

À`����� �uh¢ı���r)l��h¢ı×·ØÙ�r)l�6+*
)·Ì�!�UµàF!�r�+*5¥�Z�r�•&#"+*F!�r�
3"°~µ›i�'�‡fgh¢ı×·ØÙ�r)NOm£lo0pq)
Ì�C��@¥¡´�Upq��)Ì�˚¸¢ı��[;Io�⁄Z�|
au¢ıßüß�����b …�˛u��W).+*)ˆ˜�”»¢ı
×·ØÙ¯��}+*)˘%÷c�^�‡

h¢ı×·ØÙ�r)l�(h¢ı×·��ï�ðl�6ý��F!pÕ
àd)ÌP&�6ÿ¾ePQíŒf÷g�r=&�¸¿¢ı����!0
�Œ �˛h`¿À�»�i�Ó:‡

���¥¯¢ı��:¾ÕCÿKý�L�þiCmn“�3�þ“���
Kjk�mn��}��¢ı��k'��·Œ ��!0��3‡Õlm‡

~�+*)�r˙önQ�†ær¯›¢ıÚÛ�°„¾Õ¢ı��o������–
�æ ���� �����·Œ ~�+*˙önQ�†pr¯qr¢ı��s[t�
u÷�qrÔ�� �����Ù>~��r¶¢ıßü�‡oÚÛ‡

���vwh×·ØÙ�x y ¢ı��l�x�·°ƒ¢ı����W)�ˇ—
¿z�÷@�;�e÷łà:°~µ��Õv�Ó‡

誠信經營治理體系

「業務人員兼任兼辦利益衝突防範準則」09.
防範各類利益衝突情事。

「檢舉制度施行準則」08.
提供公司內、外部人員舉報不誠信行為的安全管�、保
措施，及Z¶改善機制。

「業務紛爭處理準則」07.
建立客訴|v與處理之標Ł作業ˆ程。

「關係人相互間財務業務相關作業規範」06.
規範與關係人交易的多項管理ŁM，確保交易限制、資訊揭露，及其公平性與透明度。

「誠信經營作業程序及行為指南準則」05.
推動公司人員於執行業務時，基於公平、誠實、�信、透明�M從事商業活動，	應
¡意�關事項，以ƒ實誠信經營政策， ›防範不誠信行為。

「道德行為準則」04.
導¾公司人員行為
合�>標Ł，S»利•關係人更�	Z公司�>行為標Ł。

「公司治理實務守則」03.
建立�好之公司治理制度及有效公司治理架構，���實�務。

「誠信永續發展委員會組織規程」02.
規範委員會的運作與權責邊界。

「誠信經營守則」01.
明確定��項不誠信行為風險態�，作為風險�識與控制的基礎。
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›� �� ���
董事 11 73%
主管階層 181 ›���
一般同仁 1ÿ707 ›���
供應商 122 ›���

3.1.2	

本公司採用���的&%
��/˙，ˆ期
�
不¶•�為&%，並依�
�結¤動態�整1�
� ，‰保¶•經營政�能有效��於F¨營�
中。&%
�以「¶•經營É則」˚¸Ì所�˝
項不¶•�為為ÑÒ，˛計全面—的
�ˇ�與
��。

採用 IS�  37001 —ÑÒ�理���/˙，
�面
–ÓÔ，óôÕÖ�×、財務1�、非財務1�、
—ÑÒ承˜、�Ø與Ùµ�理、¶��度、ÚÛ
與ÜÝ�度、Þß¢£、`à架構、��與�度
及¿1等多Ú領域，‰保
�的全面—與深度。


��Æ與âq�面，除¡年一次†全�營業�
� Ý100�Þ 進�&%
�外，ª有重fi業務×更、
`à�整�外¡環境×�時，亦會ä動å外

�，以��\時—與有效—。 

本年度†本公司全�營業營業��之¶•經營&
%
�結¤•æ，整�¶•經營&%��在çŁ
可1的Ø平，�中更Œ任º重fiìí&%；î�
對�ïð別�的&%項目，公司�ð�ˆ相
的
�1� ，‰保&%在可æ^�Æ�。 

3.1.3	
¶•文�的òß需��續不ó的Þß與ôı，本公司透過多
��的Þß¢£與ö導�動，¾�全�人員¶•�ð與專業
能力，[¶•��深Æ於¡位同÷F¨工{中。

2y，p極–同÷ö導不¶•�為態�與��，並¥理5項
¶•經營相關ł�，˛計ø0�度成績合œ�ß完成ł�。

教育訓練與宣導

風險評估機制

���� £⁄�D���«|f·µæ45�Ì
Éç÷�\]���=�ßàæç
ˆ˜�Ü�^��¿À_˝��
‘[µ@¥�Ü���¿À?�`´>�=<�Ü
�¥�;:�⁄�qrµßàæçÌÀ�Ü�^í´�‚/'��.-�çq,
�
ï���¢£⁄��az[^�fi 
‹ +^�	œ��¥Y��ßàæç*��O
)�A���¥YàÆ�A*�⁄?ý�(’��¢‰&`ßà%œ¡ß

�£⁄˘�°��]�����äå45�'$˛Üßàæç¨É�'$˛Ü‘
u˝�Ü^Æ#��˙µ«Æ#"Üí´!.µ0�Üßàæçˆ˜Ü123Ü
C4�Àï�ƒ· �5��j #¤�L·ƒ 
�5
§� +^�ł����·`&`�fi„
��YÖßà%œ*?ý¡ß

���¾¢�F��«��67�#‹�vwâ}89ABÿ���(£F��
$˛µABƒ]��µ`C#‹D‡Üvwâ}D‡� �U˜D‡ e ßàæçÜ
123Ü1EF h ï���&`vwâ}ÀG�H IÆ˙¥¥�¡�£⁄F�
� 
��� 67�fiü¢‰£F��*$˛µ¸Ú¡

��������������������

������˜D��%�ä��$��%ß�����·
��������˘˙ôˇ���·
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檢舉機制與處理

]^���J¯��y˘�⁄��—ßK‘Ü
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NÖOP�Q�RaßK�Ú⁄µ&`⁄¡
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�	���
�µ�������
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1��ø���

�˘����µ��…������h�����
�����1���˘1�������}œ›�
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V�˘�ˆ�

�Sy˘Ì#���ØTU�â}�Aà� � ßàæ
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tÜ=�ÜuvÜw�Üxy
M�'Üz����
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a ��µ�‡�¸|y˘�⁄¿ÀüR�]^�
Û|É��µ
.ØE�£—yÉ�#¸Úy˘†s
…À��µ�¯üR��	—yÉ�#Y��ßàæ
ç*à�¡

y˘†s…À*����fi„����� £ƒ�
’ � sy˘†s��æ¸`vþœ¸ç��
��y˘�⁄æ U˜�D˙˚�����

��ßà ����ä$b
fµ…À�¸|
VX†s�O’�	¯=�¡

�� ���� ���� ����

檢舉案+數 1 5 2

調查�實案+數 0 0 0

���� £Öy˘�⁄µ…À�¯
����)
�|fµ�����	œ†s��
�Ü	œ
vþ�ÕÜ��#�àÆ�\ï�†s�Ýµ
¡¢�⁄r'g�œ…À+��¸|Łº��
��R���¸|��y˘
���R���
�	y˘†sÒÓµ �åæ��N����
…¤���MBÖ`´æ�{}�a¡

3.1.4	

������������

01/

02/

03/

04/

Co��laint�ca�ital�co��tw
02���123��0
10���台北市�山區�生東�3�1�� 11›
�群益金鼎證券股���公司��信���

��信�
����
����

�Ø��ü¡

���¡�¢h…���ˆ£⁄J¥ƒ�-,
��§¤����

¢£�¡�⁄…��WRS ô'ˇ��˘�
��“�«X���IRS���

⁄�¥ƒ§��¢h…���ˆ£�‹Ò.�
�-,¨Ò.fifl×Ø}œ›�°µO°�-
�¨–†�
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3.2	 3.2.1	

���*¡¢ÌÀ� Õ��¥Ü°—
ÑÌÀ#��X›]�ƒ]·µÜ��
µ���ÙÚ'¡¢ÌÀ�Ù¡

¡¢ÌÀßKÜàÆ#�ÜrÆ�Õ�
ÌÀåæ���˚���˚�µÝœ�
�œ��ªÜST��˝
��¸|ß
K&`˝Ì¡¢Û÷�Pgh‘¡�

��Ö°�¡¢*�ªÜ��Ü�˝Ü

���ØïX������Ýœ�l
��·��üÿ¡¢ÌÀ��œ�“�
�OÛ¡¢LÀ��B��Û÷AP¡
¢gh‘�`�—Ñ�@œ�ˆÉ��
‹Ñµ�˚C489�Õ¡

 (�M���¥”˚çq·`�£⁄
����°��Æ´˙g��TÆ´×
o�›�°�Æ´¡¢˝Ì�� e ¡¢
�� h�˚�Õ¡¢ÌÀ��ST¡¢µ
��������Ł�$p“Òæ�E
'�b��ØF��/�[æÀ·��
��Ö¡¢ÌÀP�¥¡

風險管理架構風險管理

���¡¢ÌÀßKÙÚ�°Ñ�«¥Ú¸Ô

���
本公司¢§風險管理、監控與核¶單位，¶定風
險管理政策、風險�納及限額，�導風險管理體
系運作，及績效評估。

�������
依董事會核定「風險管理制度」及「風險管理委
員會組織�程」�理，因應公司營運策略目標，
É持各項風險在公司可承受範'內，ƒ實風險管
理制度，即時¶策公司�險�況與因應。

������
公司第二�防˜之獨立�色，依「風險管理制
度」、董事會與風險管理委員會¶議�理，推動
風險管理制度規劃，ƒ實風險之�識、衡量、監
控、回應之活動，運用客Õ與8�之�化與計量
模fl，即時�善彙整報告風險管理資訊與變化Ý
勢，»其處於公司可承受風險範'。

董事會、��
管理人員及一般	
�，全��	參與、��與推動風險
管理�系，����風險之��、�
量、�控、�應及報告�作業程序，
�風險��確、 整、確�、›析�
�������，��公司�可��
風險範�內��營運績效穩�向�，
有效管理經營風險。
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3.2.2	

µ¶	��‚›Ñß������Ioh��Q�I

@l��
"¥÷ï���K£�˙���$ÿI�”

»ÿ���}�’Ó�����Q��˛¨»i�˙N

O˙[;�!0˙����˙st��Ł˙�b��˙

˙�æˆ˜ºÿI��¥EK��Q��f�‡

��Q��Þo0=˘��ˆ˜���” 4̇� ”̇Õ˙

���G�� �W)æ��˙�¨¡�G�d��Q

�!0¾ÕW)�’Ó�¤}��o0íÜ›	��W

�%�æH�ì���st��_:Éý����ß�

���˙��˙%��ÚF�3ÌQ�!0�˛�ˆ�

�Q��r)æ+*)�GaH·Ì��������

 �à�¯�������ÿ)�����»�´�_

ÚF��n��»ß�e÷łà�_‡

風險鑑別與管理措施

�通與決策
風險管理�策

�權�度
風險��

�期 � 不�期
報�

�¡事¢
£⁄

風險管理
¥ƒ會議

�度§用監控

¤�處理

'¢風險監控

風險“«‹
績效評fi

風險fl計算
° –a† 風險fl
° 信用風險fl

‡益計算分·
° 市場評µ法
° 理¶µ評µ

•力‚„

����


���

����

�����

���
����

¤'“« ¤'‹fi ¤'fl° ¤'–†

風險管理�程
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3.3.2	

ł�{}	œµ�ø¢�#��'��”ª��O
“ßK�qr�œL�'�˙g� (�Ö˚�ß
fitu�'��ŁØt�!|f��°�Za\
]�&˛V���üý�'���?���¡

���� £��Za\]‘Ł�äåþÿ0��'$
˛Ü45^Æ#��î¥�$˛Üßàæç¨É�
'$˛ÜÉ�#6‘u#,⁄¨É�'$˛ÜZŁ
~y�s�x}]Ü0�þÿ�ÞæŁ|�'6�
”{�$˛Ü45^Æ#�qr ��'$˛ÜÆ
´îï…À+�$˛ÜZ#ŁH|É¨É�'$
˛ÜC4[�‰|É�6�”{�U˜$˛��1
\]$˛ïłø��Ô

3.3.3	

���� £ � ����� 45�ÌÀ˙˜í � 8í � �˙
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 @��Öí 
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� ¤��¥
e���� £ j � 
� Ì h a �Ø¡ß

ºÖ<;45,⁄DÖ ���� £ 

 � � Ìi ? ÌY��
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ŁC/.���fi„‘u˝��⁄W ¾��p�…¡‰
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=Y¢�çÆ�…¤¸Ú�'��µqr ��	œ‘u
#���\]�Ûî”ª��	Æ´#�—ÑÒÓy”r
Æ�E�þ”‰“µ)⁄����J¯‘u˝��⁄¡ß

ýþÿ{}J¯�'��� �çVX�Æ´��µrÆ
�ÕL(˙g�|Ø��‹Ñ�ˆÉ89�Õ�`C�ß
——Ñ�k’*æçÀG¡

年度缺失改善教育訓練與宣導

¤'�“�«‹fifl�°�«‹fi–
�†‡��·µ¶ •‚„• ”»�«‹
fi…‰¾¿À`´À`'»�ˆ

¤˜¯˘˙��µ¶ ¨É ”»�«‹
fi¾¿À` À́`'˚À»�¸Ì̂

287.5 小時

57,855 小時

��˝ ���� ����

金錢›�案+ 4 1

�金錢›�案+ 4 �

重大›�案+ 1 �
�反��與服務之資訊與
標�規定或自�性規e 0 �

����¾¤¿À��Ò.fifl×Ø}œ›��¾
¤”•f¾¤Ò`�����´£`‡���·

˛ˇ�«
—ÑÒÓ
�ÔÕ˝
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3.4.1	

���)â0�þÿ�ÞæŁ|iC4Æ*?�
˙¥¥��~{ßàæçIÆ%œ�{}	œ0
�þÿ�ÞæŁ|ÌÀ
�����_‘t¨É
�˙���=�þÿ0���Ü�Ł|0���
��C4
Ú0�þÿ���ï�'˙g���
�¡¢B��� e&%$#�"!$01ß23345!67h �Ú
0�þÿ�ÞæŁ|ÌÀ�⁄�¸|Æ´�Aµ
¡¢Ì˝� �8¡

…‰��˚0�þÿ�ÞæŁ|¡¢ST�¨É
rÆ˙g��&`W ¡¢������ÜıÜ
µØ´Ü;9Ü,⁄�}AÌ#�¡¢ST�
×�›˚�]¡¢ å��STÛý��B˝Ì
åæ�à�¡¢�…Mà�¡¢STlm���
¨�¡¢Cwåæ»`æ¡¢Cwåæœ���
âª¡¢iDÛ���÷ŁEgh�¡¢Ì˝µ
Cw�R�¡

�œ�˚�–ý0�þÿ�ÞæŁ|µŁ�Fd
?�–��W Za\]µ$˛��{}�¯Ì
À�⁄�ýþ�{}�ø¨ÉÌÀ�⁄�aXG
	œ��–þ�Õ���	HwC4,⁄*¡¢
Ì˝
�¡ß

3.4	 ����與��資�

防制洗錢政策與架構

董事會與¡�管理
�¢£�

��¥r������¿À���Y0�þÿ�
ÞæŁ|�r⁄���¥�» (��	œ�˛

��˚�£��¥�Ø0�þÿ�ÞæŁ|W
 �¶¡

�£⁄Öÿ�SW �¶�ÛÖí´fl�í´fl
¤µí´‚¤��¥���0�þÿ�ÞæŁ|
�Ø�ç�—ÌÀ—Ñµ��¥$^Ü�RÜJ
ßÜ�¸Ł=���‰Y�þÿÜŁ|µŁ�F
d�¡¢¡ß

(t���/Ü[æÀÜ[Ô”µ0�þÿ�Þ
æŁ|à¥�ÌV£��'�0�þÿ�ÞæŁ
|‘u˝��⁄IÚÿ�Jfi���Y0�þÿ
�ÞæŁ|�r*�⁄?ýµAB¡

¨ÉIÚÿ�Ö���TU��¿Àà���K
L�A���¿À*�Ú⁄¡

專⁄¥位與人員ƒ§

���›�0�þÿ�ÞæŁ|à¥��M�'�
�6�´ó�Õ[
Ú�'���ÌÙ�0�þÿ
�ÞæŁ|à¥�Ì�ÚÀ¢��0�þÿ�Þæ
Ł|�´¡

�'��6�´ó��à¥#���NàÆŁmµ
æòæ��⁄¥ÌÀ�⁄z�Ü¡¢STÜZa\
]���W ï�´»iÖ°Æ´���«�næ
0�þÿ�ÞæŁ|�˛�Ì�⁄¥°��0�þ
ÿ�ÞæŁ|�r��˛µW ¡

040



3.4.2	

本公司採用全面—的&%
��/，為¡項&
%2†˛ˆ
�指標及*重，]使全面¤ƒ

�{在^_與資‘&%，並分@?ª資源進�
&%�理。 

¤'�面，綜合��¤'>J、Ö業與社會經
=�動�—、地域以及非自然人¤'之`àB
態與架構等，以ð別¤'^_、資‘、資þ<
擴之&%；�者，�;¤'��實�^益人‰
Õ�ˆ?分者，�為高&%¤'，採„¾�‰
�¤'?分��續:×� ，6/在建»�新
�業務´Ü關係r，„.¡\˙�同�。

風險評估與客戶盡職調查

風險評估�法

ÓÔÕ�

Ö�Õ�

�×˚�

ØÙÖ�fl°

ÚÛÜÝ

ÞßØÙà–

E	確—客戶身分。
E	驗證客戶身分。
E	開戶‚+確—及建%。
E	�名及名�檢核。
E	洗錢及資�風險評估。
E	�ô或同意開戶。
E	�關資訊系統作業。

建立疑�洗錢 / 資�交易態�，�客戶
交易
合系統�定洗錢態���z+，
$自動�出監控表單進行簽核，部�
主管�客戶個案情況，依循�Ì
疑�洗錢 / 資�交易的方法，
提出B查評估交易合理
性與�明意見。

對於疑�洗錢交易表單�出之洗錢 / 資
�態��況，經�Ì�合理懷疑客戶

確實有疑�洗錢或資�的可能性，
於檢視資料完成簽核�，依循

申報程K，�法務部調查
局完成申報作業。

E	所有為洗錢防制及打擊
資�所執行�關作業，
�留ï查詢及確—��。

E	所有查詢及查證�
應���Ì結果。

E	紀�應保ï至法定年限。

建立B���之員工��及任
用程K，	��公司內部資訊
系統與外部機構系統，��檢
視應�人員有無具�定身分。

E	�系統自動進行名單模¡a對�，�出
客戶¢次a對疑�洗錢名單通知單，通知
部��導主管或其指定人員進行確—。

E	定期B查，依不同風險等�，啟動重
新B查作業，£§風險以�客戶、‰期
交易模fl有無重大變更、客戶交易有無
與其身分或收入⁄不��之情事等。
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ØÙÆâ：系統¥據預�的風險指標自動
��可能的ƒö交易。

ªäåæ：專人對§系統標¤的交易進行
�'分析，排ð明⁄�可疑的交易。

çŁ��：對於�'分析�“有疑«的交
易，進行更�入的調查，��檢視客戶�
�、交易‹fi、整體交易模fl、資金ˆ�
及交易對手等�關資訊。

ØŒ�à–：¥據調查結果，¶定�fl�
要�法務部調查局申報可疑交易，	保ï
�關調查紀�。

�¸|��˘«vþ*�R�����Ö
���� £	œ��˘«vþ�Õ��
	œY
�¡¢��–þ¡��åæ��Ô

¤'“«‹fi

3.4.3	

fl°�控£�與�程

�����¢‰*,⁄�˝
���ªÛ��<÷
O*þÿ�Ł|¡¢��� O�›¡¢noa 
�˝‘��PQ�˝,⁄�ü�=@��C,⁄Ü
‰R+�,⁄ÜHw,⁄Üµ�¡¢_��;��
�µ��¡¢���œ�,⁄�üï¡

�˝,⁄�<µ…À�Õ���•Z—SÔ

�E�,⁄�˝*R“µU¸�����{}vß
¨É OÜÛ�œ�ü��,⁄�˝no�“
�
O1T�øþÿ�Ł|¡¢UV¡

可–fl°†報‡·

���lm��þÿ0���ÞæŁ|¨É˙˚�
�¸|µ��^�µU¸����l�µ�+�µ
W”
��YœLµ�oU*÷ò,⁄£�´uv
þXa µ���˚�y¶µ�W ���{}�
aµ�ÜÝ

交易監控與可疑交易申報

與風險分µ程序優化

ºìÕ�íî：對§風險等�以�之客
戶進行�強客戶B查措施，��°不限
於ÓÔ個人財富及資金來源資訊、實地
o查、�理rso查等，	於經專責主
管同意�，–Ô進行交易。

�ïˇ �«ð：改進實�受益人識別
ˆ程，�別�對於多層次股權結構的法
人客戶，要«更†‡的股權資訊，以確
保能·Ł確識別¢µ受益人。

Ö�fl°�æòÕ�：ð於名單資料¶
資料ƒ動時，對客戶及其關係人等進行
•名單資料a對外，	依據客戶風險等
�實施不同‚率的定期B查，§風險客
戶每年B查一次，中風險客戶每三年B
查一次，
風險客戶每„年B查一次。
本年度對§風險客戶的定期B查完成
率有所提升，展現§風險客戶管理之重
視。

確保盡職調查一·性與效率：建立標Ł
化的盡職調查ˆ程與表單，	透過系統
��執行，減k人為”»與提§作業效
率。

01

01

02

03

04

02

03

04
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3.4.4	

 OOXjþY��#��ZÜa
þ�þÿb��ïŁØ�@cEÆ
rÆR“¡˛÷“…À^˛Õ”«

j � d e ı i � � d� R “ E Æ
?���]^ufg#�hi¡¢¡

jk OÆ�ÿaXGE�0�þ
ÿ�ÞæŁ|�r*R“�	œ¡
¢Ì˝*�R��“���Ol�
�^ÜU¸;ªÛµ�Y�Û¡¢¡

數位技術應用

�ó¤'ôåıö：改進風險評分演…
法，��更多風險指標，»風險評分更
能Ł確反‰客戶的實際風險�況。

01/

ØÙfl°÷łøº：擴¾ƒö交易監控
指標，�入行為分析�能，能·識別更
¿À的可疑交易模fl。

02/

œßüý÷łþÿ：提升名單a對的Ł
確性，減k»報率，同時�`a對´
度，提§作業效率。

03/

–�åæ÷łºì：多元分析報表，提
供更全面的數據視�，��專責人員
及時ˆ˜防制洗錢及打擊資�工作的
成效。

04/

~}|�：�對全體員工，介¯防制洗
錢及打擊資�的基本概�、法規要«及
公司政策。

01/

{[|�：�對„接參與防制洗錢及
打擊資�工作的員工，�入TZ風險識
別、客戶盡職調查、交易監控等專業知
識。

02/

˚�\|�：�對§階管理人員，重點
強調其在防制洗錢及打擊資�治理中的
�色與責任。

03/

]^|�：�對�定議題或新�風險，
£˘擬資�洗錢風險、跨境交易監控
等，提供專題培訓。

04/

_‘@?��：應用自˙¨É處理技術
分析�結構化數據，£客戶資訊、公開
新˚等，��識別�在風險活動，¸其
�別有�於強化政治人物(,E,�)及§風
險客戶的監控。

05/

>œ=<_•;˝:�：為因應洗錢防
制與資�防制之法令要«，同時ç量開
戶ˆ程效率，本公司自主開發�名Ì˝
自動化a對及��度評分系統。

06/

3.4.5	 教育訓練成效

����0�þÿ�ÞæŁ|à¥
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�÷ŁØ ONO�	œ¡���� £
��NO	œ�£���Ô
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�應»…風險與£會的財務
�，建
立�理架構，‰¾»…策略，運¿綠
色金融與⁄任投資�管理À`，有效
發´金融ˆ響力，推動¤'與˜業之
永續綠色¯˘，�˙¨視É標與目標
進˚，並有效��持續¸Ì，�鑑別
與�應•關
�˝動。

���������

納入 ESG 因子的承銷業務收入

83,278,246元新臺幣

承銷16檔綠色、永續債券

2,849,092元新臺幣

涉及 ESG 貸款／投資金額

21,078,958,588元新臺幣+16.86%
綠色與永續債券
占總債券部位5.87%
較2023年

編製氣候變遷 (TCFD) 報告書�
持續檢視與擴大責任投資管理範圍與制度�

被投資公司 ESG 議合

3,619次

1,300家達

»…行動先鋒
第四章 .

( 截至 2024/12/31 庫存投資部位 )
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4.1	 »…�理£�

4.1.1	

氣候×�ð為��公司&%之一，^氣候×�
��及社會經=環境-×，&%�—,有所×
�，對於氣候×�所生之&%��，�0公司
整�&%治理ˇ—；同時亦�ø�展ÛÜ業務
發展新+�。

董事會

†‡¨É–���¿À���⁄¥��†‡¨É¡
¢ÌÀ�†‡‡ˇµ×o�”˚¡

]^�ÿ†‡–�����¿Àµæç‡ˇ?�0
��{}És�ˆ�wtD‡�)Õ¡¢ÌÀ

��Õ�k�’˛�£µ�˛üR��Õ�i�&
`W �
�a⁄µØŒ�fi�{}�¯�ÌÀ�
v�=��¥˚�ªä†‡xu �‡ˇµ¡¢Ì
Àåæ�¸ç‘Ł�ØÜW ØŒµQRüm�
��R�˛a⁄µŁº�ìÜ”˚†‡¡¢ÌÀD
‡����ÌÀ��Y†‡¡¢�v¢�¶��¸
|��L$�¡¢���ˆ{$b�R�†‡¡¢
ÌÀ�⁄¡

氣候治理

›ot^ ˆ˜eØ¯˘˙]'|¨ßðæ

董事會

誠信永續發展委員會

風險管理委員會

董事Ø

董事Ø

�全體委員
´推一人˛任O集人

至k每DO開一次
( ˇ要時ÔV時O開 )

至k每DO開一次
( ˇ要時ÔV時O開 )

至k每DO開一次
( ˇ要時ÔV時O開 ) 為氣候�關議題¢§治理單位，�責監�氣候�關風險管理及氣候策略與目標之核定

•隸屬董事會
•檢視氣候環境趨勢議題及擬訂與推動氣候變遷行動策略與風險管理措施，

定期追蹤執行成果，並呈報董事會

•隸屬董事會
•督導氣候相關風險管理制度及氣候相關目標之落實執行，整合與協調重要

風險管理事項，定期檢視氣候風險評估執行狀況，並呈報董事會

誠信永續發展委員會

��/µw�����ƒ]ßü�⁄¥â}�A�
&`W ��ÖVÙ£��¥�ØW üm�ýþ
�r·`¡
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4.1.4	
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情境分析與模擬
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4.1.6	
[Ñ��¥ƒ風險與機會�;Õ��，c年度所鑑別之�大��風險與機會議A，經H部之�業技�ˆ資
源�人力，綜合�務經�與市場
{，及外部�家)(分·結�，�動hÔ認公司業務與營�”»，“
«�大��
�風險議A之風險管理wx，G-à自�Ü��ˆ能源§用[向ˆØ融資業務策略“«等。

氣候風險與機會 指標與目標 Ó / 中 / Ø期 9 執行情形 /成�況


碳轉型
、

碳經濟

•開發和／或增加
低碳商品和服務

•進入新市場

1.持續優化或增加數位作業或服務項目。

2.投資標的永續發展財務指標及營運狀況
之審查機制。

3.投資策略納入氣候變遷與企業轉型之預
期評估。

Ö整合 D,, �能，推出Ó�Ò統EF作業ˆ程、減k通GH生碳排量及減kIJå÷，
K至 2024 年 12 月 31 日，「群益一戶通」與「群益 - 櫃台」下L數量ì/ 44.93 ª次，
有�於減í溫室效應，提升營運效能。

×��群益金融集團資源整合，與投顧、期貨��團¥合作，˜�提供��資源，�M
打造優�數位金融服務生態圈，$金融服務與客戶[÷場�融合，以提升滿意度。

Ù本公司ì�有「盡職治理與永續責任投資�法」作為依循規定，於�理Ø期投資自營
業務時，��
投資標的時，Ý$ ESG �關議題納入投資分析及¶策制定之過程進行
評估。

Ł透過多元化投資組合，�投資面及融資面進行氣候風險�識及管理，參ç ,CDH 方法
�，納入受碳排放f#因ł之�業資訊及股債變動Ú力Q試，揭露�關§碳排�業部
位投資，規劃投資�限，�
氣候風險因子所H生之財務衝擊。

.
ì完成
	實施

1.爭取綠色金融市場發展。

2.開發永續發展為標的主軸之綠色金融          
商品。

3.加強議合活動，並適時調整投資部位。

Ö開發以永續發展為標的主=之綠色金融商�，£ ›參國內與永續主=的指數股N型
基金 (EGH) 的參與券商與造市券商，	透過財管信託業務導入�關商�以滿O客戶永
續投資�«�	持續發行、承銷及投資永續發展債券，�含綠色債券、永續 發展債券
及社會責任債券，活絡永續發展債券市場，��企業À�永續轉型。

×於承銷接案、承銷�導、投融資ˆ程等，Ý ›參與或評估綠色及永續�關�業之業
務，定期檢視標的公司�fl��揭露與提供 ESG 議題之資訊，及�fl有�反或P受主
管機關›�情事，	檢視“Q。

Ù�定
碳投資目標，提§綠能與永續�業的資�øRab。
Ł透過多元化管�推廣S有永續��，持續擴大永續資�管理規模， ›$資金¾導至 

ESG �業，ł持以永續經營為目標之企業。
?本公司 2024 年與§投資公司 ESG 議合，合計Ñ數/ 1ÿ300 Ñ、合計Ñ次/ 3ÿ619 次。

.
ì完成
	實施

環境永續

•提高溫室氣體排
放定價

•強化排放量報導
義務

•颱風、洪水等極
端天氣事件嚴重
程度提高

範疇一與範疇二，2030 年溫室氣體排放

集度* 2023 年 ( 基Ł年 ) 減量 10%，平^
每年�減量 1.43%。

Ö¥據 2022 年�查結果及ç量自身可投入資源，�定從 2023 年至 2030 年之溫室氣體
範疇一與範疇二排放減量目標及
碳行動計畫，	以 2023 為基Ł年，ü年與基Ł年
a*檢視減量成果，預計 2031 年$依實際執行情形，ß次調整減量目標。

×本年度類別一與類別二溫室氣體排放量*基Ł年減k 1.12%，`/成績效目標年減
1.43%。

Ù$持續進行改善減量方案，以期/預�減量目標。

`/成

提ä預…持續�§å能��與作業，執行
æ�機制。

Ö2024 年
碳行動計畫�含人員#應
碳行動、營業據點節能活動、§å能或T型��
æ�、公務U»用效率提升、綠色採購等。

×ð宣導同仁進行減碳活動外，ìæ� 63 台TflVW事務機，更新為可節re 80% X
Y事務機。

.
ì/成

指標與目標
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4.2	 永續投資策略

4.2.1	

����&`°[C4����Ö ���� £ 
� � �
Ì�˚�˘«¿Àµâ}�Ł����Ú¸���
À/��ŁÛçÆ´^�ÖST�Ło*Ü�Ł�
‡��ŁÌÀï°—S��0�¥��Łô˜„@
ô˜Ü_�D‡Üâ}æ§��ç˚·0n&Ü†
‡xu¡¢�˘«¿À¥�¡

W �ÿîïð–��÷�Ł�<��‡�˚���
�Ú�Ło*iD�qr�ŁıÆÜ�pq��Ł
o*��t§ıÆ���� îïð ‚�µüR�R
¯˙˜�R¯�Ło*���÷�ŁS¡

投資原則
責任投資�M (,,i.cipl-� io, R-�po.�ijl- I.(-�tm-.t ，k� ,RI) }大�M、國Ñ政策 (2050 
��排放、永續發展fiv圖、防l綠 ) 、永續發展 (ESG) 、永續經濟活動—定參ç指¾、氣候
變�風險及盡職治理責任。

禁止承作爭議性產業

TUNVWXYZabcdUe�fˆ：
1.mn�業、op�業、qò!5rs業、tu�業。
2.具體事證證明從事v�、色情、w�與xy人q、]議性z�、»用國際或國Ñ�用物�、

業務、��或活動8重ı•�地人類與生態、�反�地法令、國際公e，或受國際�令限制。
3.�主管機關之洗錢防制、資�、資�z擴之制›對象。

可投資池
建立 ESG 表現與成效之��規M，排ð��投資�業、§��性投資標的及§碳排�業，	
依據�業、市場及其��、業務或活動，參���資料¶或國內、外評鑑績效，建R可投資�。

其他
投資¶策過程中，參ç運用專業機構��指標，�含公司治理評鑑系統、Bloomj-,) ESG 評
估或集保 IR 平台等多項指標。 …‰��pq��Ło*��t§ıÆ�Õßàâ

}�AP�¥â}C4ßµ†‡xuß��Û��
ßàâ}æç��ó––��œ$���E�ßà
â}�AP�¥Nþ¡

æ‚Û��pq��Ło*��t§ıÆ�
�Ł
�‡�ô˜�d��Ü�Ł�T���Łu�˜�
…���¸`0��Ło*Övw�˙¥�r��
�N�Ł�ï–���IÆ�w� �Ł¡üvw
�˙¥¡¢��ŁC}{â}IÆ�A�U(A�
µ—yÉ�#�–L���d@â}C4´ˆ)¡

�œ�˚�Ö��TU�â}�Øÿ	�KL°[
C4¨É���=°[V5Üâ}V5Ü�÷ îïð
 æ*AWÆ´	÷Ü�÷ îïð  æ*.9 Œ �
Ł�¶ïW �¶�R“ýþ �†‡xu�°[
C4µâ}�Ł��A
¥¡

高敏感性投資標的

�gh%$ …‰¾ 1i”j˝˛：
1.5業 ( 不含碳��業 )、�、�採集、��rx、野生動物�革、��、�u買�、�|整

理業、���或有•人類發展基因工程、��或環境用�‹造。
2.具體事證證明過W�年內有發生重大�反環境法令、勞動、職業安全衛生、�� / 服務安全

衛生、資訊安全、
�保護，及[÷�保護法令。
3.具體事證證明過W�年內有發生董事會執行業務�反法令、�程、股w會¶議之情事，及

�反誠信、�
、	�與��事+，對股w或投資人權益有重大f#�。

高碳排產業
�誠信永續發展委員會氣候變�組每年度，依其計…方法�重新檢視�，提出名單與限額投
資a重或金額。

其他
投資人融資若有§å能、或溫室氣體 / 碳§排放�業股N作為���，依h�業揭露資訊透
明度之進程及�關衝擊，評估控制�險額，以�
信用風險�險。

永續投資管理
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4.2.2	

本公司於�資�，U會�續關�、分¯與

��資標的之 ESG 相關資#，��V�‰
下，以‰實¿1��成效，⁄報¶•永續發
展委員會，及‚„會。

本公司透過ˆ期與不ˆ期WX公司、2Y會
議、Za會，…與/b會�c員…É股	會
等5~��關�與-,。透過��v動過�
與N�資公司經營d`-,，e˘關°N�
資公司{為、wf:實及?ª揭露 ESG 相
關議題資#等。

2024年
與被投資公司ESG議合情形

方fl Ñ次
出�股w會 697
實地no ( 含�導面會 ) 400
E*DI+ �� 1ÿ019
rs ( 或視訊 ) 會議 1ÿ094
參與法c會 409
合計議合Ñ次 3ÿ619
合計議合Ñ數 1ÿ300

永續投資監控

{}¾�Ło*ÉsÜ�<µST¨É
ŁØ��ä$b˘«¿À ����'
��
¥Üô˚�a�˚�·µ�aÜ
·��¸¥Ü`;XY�˘ ¥–ï–
L ��STiD¯˘â}�A¥�¡

A.

V£˚�Y÷�ŁS��pq��Ło
*Ü�t§ıÆ�t�Ła y¶��
¸çœL�Ł¨Éô˜�)�Ra�ï
�Ło*�â}–�ÌÀ������
â}C4´ˆ)�y¶lm���ßà
â}æç��ó––��œ�E�ßà
â}�AP�¥�Ø¡

D.

����Ło*� îïð ?@�˝�¶
^���öST¨É�¯�¶�·µÜ
iDs�x�Ł‡ˇ��e�⁄�ìí
�â¨É��z�¥–»]^�Y�Ł
o*a  îïð noST¡¥–lm��
�ßàâ}æç��ó––���ßà
â}�AP�¥¡

E.

ZaN�Ł���än�åæ�uf

îïð ⁄‰�`�µ�Û¡¢»n�^�
�µN�Ł��a –L�Raâ}–
�ÌÀ�µ����â}C4´ˆ)¡

B.

i�V?£yýX¤�Ło*��P[
îïð ¨É�ŁW �¶Ößàâ}�A
P�¥�Øœ�b��¥�Ø¡

C.
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4.2.3	

���¾AW�˛Æ´����ICuÆ´ îïðß
e vwÜ˙¥Ü��¿À h �†Ü�˛��Łâ}
æçSTrÆ���Ü�ICu îïð �†Ü�˛
��Łâ}æçSTno‚�ï¨É
��ÖM�
Ì
É����˙gt��÷ıÆ�çqÜÆ´Ü
í´˜�Ü��¿ÀÜ���¶ï å�ST��
Y îïð â}æçW �¶ï æ¡

&`ÖAW�†ÜAW�˛Ü�4Ł+�ï—S�
|f·µ�ST°[�â}¨ÉıÆ�Æ´�˚�
yýP�˛��iD$bKL†‡¡¢Üt§�l
m¨ÉŁØ��iD�Ø1�OP�Ì
É¤'�
��yýÒÓµ–+ST¡

-,�† Æ+*)°(*)â ÜÒ

¡¢’&
透過od�Z企業經營層對 ESG 理�，
執行推動情形，於 Ò7C ˆ程中參ç專
業機構 ESG 揭露情形，納入接案、投
資��之風險評估ç量。

%$’&

1.協助客戶推動、落實 ESG 執行，並
關注客戶有關 ESG 永續發展等議題，
是否有違反或遭受主管機關裁罰之情
事，如有進行了解情況，協助客戶
改善，如客戶情況嚴重或長期無法改
善，則審慎評估是否繼續輔導業務，
以積極管理永續議題風險。

2.定期檢視、追蹤、協助客戶 ESG 之
推動及執行。

(t��)Õ ‰���‰�%�%!�ß�DC�%6ß�c04%���

� ï���ï065�1!4dß�DC�%6ß�c04%���ï�ü�
��°[IÆ�åçÆDsŁCÜfiüIÆ
â}�A¡

承銷永續評估

4.2.4	 永續投融資財務概況
˚����ŁıÆ���<�	œ�4Ł�‡6†
‡¨É¡¢ÌÀ
�¡�˙`Ö ���j £�t§ı
Æ�Łu�Ñ¢������ß��Łu� ����
�¯£vu�t§ıÆ�Ł��¡

���� £⁄�t§ıÆ`¾Ø‚@KLÔ

高碳排產業
投資部位暴險

金額單位：新臺幣/仟元註：股票負值為放空部位。

公司債 可轉債 股票 外幣債券 海外股票 部位小計
1.水泥工業 700,000 717,441 37,436 0 0 1,454,878 
2.油電燃氣業 3,060,000 102,560 (19,470) 1,279,802 0 4,422,892 
3.航運業 250,000 400,877 577,878 0 0 1,228,754 
4.造紙工業 0 0 786 0 0 786 
5.鋼鐵工業 300,000 1,805,969 (156,712) 0 0 1,949,256 
合計 4,310,000 3,026,847 439,917 1,279,802 0 9,056,565 
佔投資比重 25.23% 13.98% 5.96% 4.67% 0.00% 12.27% 
所有產業合計 17,084,144 21,656,655 7,380,365 27,409,568 271,340 73,802,072

�除不�承Àß業，主管機ƒ����˜
法
資¡�˜法I�之˜¢Ñ£ˆ$議性ß業
GÞ¨行業ˆ⁄品ˆ¥ƒ品等¥ƒß業。

加þ審×評fiß業，G§¤{ˆ'“ˆª
��等¥ƒß業時，
企業發生¥«人權ˆ÷
øˆ‹資等�大�會$議ˆ�大fi[新fl及°
期–�““n等†‡性議A事Ò，且<能â·
�體µı^1之企業。

A.

B.
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群益金鼎證券為響應國ØÙÚ排ÛÜ
策，發´Ý為證券˜業之ˆ響力，Þ
ßÝà極推動Æ室»�âfi與fi證，
Þ中ª‰ä能åˇ策略與行動�æ，
確�¢導��進˚，�鑑別與�應•
關
�˝動。

��������'

綠色çŁØŒ
第五章 .

▼ 28.72%
能源使用密集度較前一年度

新臺幣68,460,413元
綠色採購金額

減少523,922個寶特瓶

愛地球減塑計數器

 成確信溫室氣體確信

環境法律
或法規違反情形0件

增 / 減比率

▼ 28.25%
溫室氣體排放強度較前一年度

增 / 減比率
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5.1.1	
vwÌÀ�⁄��Ñ�œ*¿ÀÙÚ�^�i��
Û���¥����˛
Ú�
��Û��ßàâ
}�AP�¥��‡�AD‡µQR×o��ßà
â}æç��ó�r�Ì˝��
Úµ˚�a⁄Ò
Ó���vwâ}ß�µÌÀuà¥ô�°[çq
µ‹fi�˝·µµ ��†�ak��°��ƒ]
W �Q��a¡

5.1.2	

管理¶� 治理行動 �體H•…‰

Plan
規劃

制定政策與目標

“	���ó†��þµÛhw�$iÜ�ó†�ÌÀD
‡��OºÌÀD‡¡

“	��°[çqµ‹fi�˝·µµ ��†�ak¸�Ì
À�o��Û›˚OºÜ¶ŁºÜjkˇÜ°[�l�
��ó†�§ì*ı	/�QR×o¡

Do
執行

制度落實與盤查作業

M� ‰ï�ßj���
 OºÌÀ OÜ‰ï�ß
��‹��
 �ó†�
�þ�⁄�&`Oºµ�ó†�ÌÀ�V£⁄˚�W 
�þrÆ���°�vwÌÀåæ�=äOÜä¶Üw
jÜ°[�l��uf��‘u§ì�¡

Check
查核

稽核與查證管理

“	V£�À‘uþ4�Ô”rÆ�yý��‘uvwÌÀ
åæÜOºµ�ó†�QR×oW �¶ÜäOwtå
æ&`�⁄Ü�þ��ÌÀ��¸�ÜJß�µ�R��
�¸|��ß�°[çqfiüı	/�QRµm�ÛÜ
�¯
�¡

“	V£�)Õí����
Úa þ4µ�4rÆ�R“
n	tu‘⁄µ`´æ�cd{}�¯�–¡

Act
改善

持續精進

VÙi�X¤ÿ�þ��lmÜQR×oW �¶Ü‘
uþ4�Ô”lmµo��0åæ��–�UVµ�p
`´r�ï�MÕ£���i��¥�aky¶�a°
[çqµ‹fi�˝·µµ ��†�vßÌÀ�oµQ
R×o�îi�÷Łºµ#)	œ°�ÌÀåæ¡

環境管理治理架構 環境管理推動措施

���������
決策發展�策與績效Æ標

���\ÿ
最ª督0機構

���������
‚„�動機構與�期進度Ì˝

�����
ÝÞ營�與ÚÛíî計	與行動^

1之l”»¶與進度p«

˚�k
�ß…ˇÝÞ營�與ÚÛíî計	
與行動^1ˆ÷ł管理˜度�動‰
進，及¾部¿協“與績效Æ標Ì˝

lßm
À�執行ÝÞ營�與ÚÛíî計	

與行動^1
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5.1.3	

在p極推動綠色營�與
	AB計�與�動�
�，j期相關��成效，Õ��
政��關
「綠色金融�動��」與國� 202� 
	��
政�，並結合˚k�”»�構0證�‰•，�
�:實可•度與資#透�揭露�度;

執行成效與國際驗證

本公司透過完’環境保護�理架構，及綠色營�與
	
AB計�與�動��，�續深�永續治理與綠色營��
�，¾�Kƒ氣��理效能，並結合數位‘@�發
用，
¾��理� ，建構更Õˇ—�理��，Œ健u–l成
永續發展責任:實與國�
	AB政�目標。

TRIPs 企業減碳溫度計

1.5° C
溫控目標

ö下À��本公司主動與§動
揭露資訊計…減碳企圖心等
�，/到no,pqr等�。

依循 ISO 50001 建立
能源管理制度，進Æ�利通過
�國標Ł�會驗證，ÓÔ ISO 

50001 國際證書。

ISO 50001
能源管理系統

2024 年度溫室氣體排放量委請安侯建業聯合會計師事務所進行溫室氣
體�查確信，ð類別一及類別二外，ß��類別 4 中組織採購商�或
服務之排放、公司營運所�生廢棄物處R之排放，及類別 5 投資�生

之排放，�利於 2025 年 4 月 8 日完成有限確信作業，†見¤�「溫室
氣體聲明確信報告」( 請†見¤� 3、2024 年溫室氣體排放量明‡表)。

ISO 14064-1
溫室氣體盤查
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5.4	 生態ôÌÀ`

5.4.1	

���*ìC��ÝÞÑßðƒ�¨»˝Ó
Ñß�×·ØÙ���˝˛Œ º)´˙Ý
Þ5£(´�\ó� ‡��Œ…ÝÞüý
��’�»�;óô&A%�›}����
L:\ó�¿À—?´-$›�b‡

數位金融減碳行動

數位開戶無紙化流程
c公司�E6通2�0�平台，v用ˇ—�分�證與�上審核技�，Ñ客6於3分
ÒHÓ成E6��，~過全Ô�數位{，大˙-àÕcÖo×§用，�動營�
À業¿Õ。

數位交易與電子對帳普及
全[�動��ÑØ單ˆ數位通Ù，¿少ÕcØ單�Ú，ç~過APP與Û��單
平台âý��交易比Ü，2024年度���單比ÜÝÞß�3`。

數位融資服務創新
�·�群益à=Æ�數位Æâ平台，«合ªø品自動結算與�上äâå能，æ
{Ô�ˆ¿少�體+櫃交易，-à交通Ü�與À業能z。

數位平台服務整合與減碳成效
«合�一6通�平台與�行動ç家�APPˆ�群益大老鷹�APP，â�全^位數
位理財�務，�動客6行為由�體�務í向�上ŁÀ，þ{÷ø行動。

外部合作與綠色金融倡議
c公司âýØŒ金融及ÚÛ¿ÜÀ為，ºì合Àíî上ï商業ðæ銀行ˆ市�
永續股���公司，À�\與�ESaØŒÝ金融活動�1�，ò勵789進行
ÝÞ78，Ó立ó人Üôı，üÜ資ß至群益證進行��ô股9，â�ô股ì
續8一|bŒüò勵�öÕ&%\與�@應。

�Ë�ß�{�›�)�
�(�C�‰

����������������

´ˆÒÓÉ˚ÿ˜�i����� �14 �&eØ��	8f��\��D�M
N�'����� ä # $ �� %������Y��W��\�›�MNf 1 4§
›o�›X��A�W>=FNMNÛ: º̈�¶P9[c6X���›o˙p�
æG,|��\���MÜ�Œ��MNOPB�+1 4§)�

›o�ßüÿ���f� Ø�����˙ˇ��¶�O������j��
\ÿ˜�ˇfMN����¿�…��Œ��MN÷�V�÷pF���¾�
��ˇ��FNA�fu��������\ŁóŒ�¡� �14 ��¢£�

��⁄{��\MN›o�›�…��<sP¥�Ò.÷ˇƒ����MN�
�i�§���if�'��¤ß'“WìN¨MN¨�«X�‹˘Ò.��
��fifl�EuÒ.MNÛÜi�

	  �L2M�•��
	  �����	�Ô·����
	  �ł2M���&å�
	  ���Y
��
	  �Y�
	��87 �‰�¾��

�^��

079



5.4.2	 )â��â}”ªµ �)*���i��IÆ°[�˝µ`C�{�¯×o*
Éj¡����łøœ*vwZaÜâ}��µ�Ñ·µ�|fEÆ��*°[
å��ç îïð ��ÛÌ˝�rµ��	Û¸&`�ak¶üIÆ%œ*Xv¡

環境教育與員工參與

2024 年本公司ß次#應「綠色ˆ?」及「聯合報˜�˜議Ñ」的¯
O，於溫暖=˘、B˙¨放的 3 月 20 日É分時節，與˚Ò大à、¸
內Ì'及多Ñ企業ÙÚ，共同參與在˚Ò大à˝˛ü區種ˇ 1ÿ045 fl
台灣�生°s的活動，為地�種下永續`來的承諾與¶心。

1 — 10 年 ° ° 的 � Ñ °， 每 年 可 ; 收 180 Ò)CO2、 � 
 472 
Ò)CO2-，‹造C氣/到e 94ÿ551 公«，更可�Ôe 352 公A地下水、
�
e 1ÿ895 公«ÓÔˆ失，ß種下ÕÖ=承諾，讓保護Ó地，�

溫室氣體排放，�4數×年、ó至�B年之Ø，#應聯合國永續發
展目標 SIG� 第 17 項�…，作出綠色金融、永續金融之目標。

…‰¾��M�¿

為�
Ù�'»用與減k一次性ƒÚýþ，群益金
鼎證券自 2023 年¯推動「Û�行動」，於全台各營
業據點�R「群益Û�X」，Ü水��Ý�「愛地
�減ƒ計數�」，˚勵客戶與員工自�容�Ó水。

2024 年 [， Û � 行 動 h   減 k Ù � ' 數 量 /
523ÿ922 個 ( 每 600ml Ù�'�…為 1 Ù�' )，�
…e減碳 63 tCO2-（每 600ml Ù�'e排放 0.121 
Ò)CO2-）

���•¿
† md�大行動 減ƒ護地�

—Ñ��與永續ı�推ö

������â}#G�a :���÷\]
����ø«^ � ›_ø� O�����
â}�˝µàÆ�\�ÿâ}�AÀG¢‰
4÷��Za��¡Za?�Öäåâ}�
GÜ†‡xuÜ‹fi§ìï–�t����â
}C44¤0ä��i ���� £��� �j �
]�ä�â}C44¤Üj� �]�ä� ‰ï�ß

��‹��
 �ó†��þÜ‰ï�ßj���
 OºÌÀ
 O�ï4¤¡

ESG —Ñ��與永續˝動

����·µ°�vwZaµ˙¥�–���
��Ô

÷	「新łø�œßü」��������üg
=+9�{µ¶Łº|É¡ß

÷	「綠色ýþ」�� ��Ö<;°;À��
>ô����&`°[C4ÀG¡ß

—Ñ保ÿ行動與永續~議

�)œ��YäOwt �*·µ�ßÑC�
45��ł�‘uv|åæ���Ô

÷	「}|行動」›��;�w�·���]|w�
�wy5�ww Z���¡

“	Za���,æ6”Ü,æ%s������Ö
vw��	&`°[ �¡ß

“	�À「˛ˇ{[\]^法」ï�‡�EÆ]��
�Ô|µvw”ª¡ß
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5.4.3	 ~{^Û�°[çq���˙¥ƒ1µ�{|a ����łøâ}�–µ`
C�)œâ}�A¥��X]µ��Ü���˙¥@—ƒ]�£â}ýþ¡ß

響應_界‘@?「關> 1 =˙」行動

���{}��<Û[uµ¢< j� �����ˆ
�「關> < =˙」¢��–�É��n�¤Ú›N�
���TU@z��µ��ƒ]·µä, �¡(
˘�`A�IÆYvwâ}*AB�!˜Zâ} 
�*¢‰Æ�¡

(t����' ���j「ESG ;:」��<;Û¸
�[�µ����o�?�â}äÌ�4÷IÆâ
}†���b�_=i��Ü���Lr���^
Ì˝��*ý�E�)œv|”ª¡ß

���Słø*˙¥ƒ1µ�{ ��ßÑC�4
5{})œIÆâ}%œ��µ��Ü���˙¥
@—ƒ]`Câ}�A×o��Þ¡�°[Ü�â
}*ýþ���)¡

社會共好與生態行動

ß/生態保ÿ~議行動

���Ö�¡�=¢£¥�
�{⁄9˘�「ß/
生態保ÿ~議行動」�¥�� �� � ƒ‰� ��·µ¡
��	��`;.§µâ}�r¤*ˇ�ó��)
÷g=b¶'�{�v O=Bÿ�
jkˇ�œ
�Łº�`�fijkÜft*⁄9æç�ü¡

(t���ƒ§�⁄9Ûı“m�Û;«�‹r*
°[ftÓfi�ç�����^ı;�fifl�*Û
¸°–�aXG���¯⁄Æµ;���*��¡
��‡_,+�†ł‡µà�.¶=Bÿvw|
ÉÜ°[C4�â}‡ˇ4÷IÆæç�	œIÆ
Ûâ}�A’9*·ï)��¶•=B����É
���� ï�ðß
�¡

ESG �ß˝動

����Ra����Ô|�ˆ�â}�A×o�
ßÑC�45˘�「群.顧�- 益.來ßß」îïð
Ô����n&�µ���·µ¡������º
ì�ß¶-ç4�����tu 2�� OXoUÜ
•íO·
	��Üö^�/��ŁØ¡��ü�
]|[G��� ?5��� _G� ��⁄� j–‹ _�
í�”«q��EÆ ��–‹��[wt�fi �–�
 �e¡
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群益金鼎證券立�於資訊,全、+人資*保
ÿ與營運持續之數位金融�)，à極推動數
位(’與創新服務，藉&%益於綠色金融之
目標�成、��ßÝ綠色¯˘績效。

��������†

數位韌性與創新
第六章 .

0個人資料安全事故發生數

0資訊安全事故發生數

100%
全體員工完訓率
資安與個資教育訓練0資安或個資受主管機關裁罰情形 持續維護 6 個

數位金融專利數

0營運中斷發生數

RPA（機器人流程自動化）

�成擴散應用
電子下單比例

83%
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6.1	 數位金融的$ÿ者

6.1.1	

�����h��Z.˙§l¥þl›i�

jk���s[�˛ˇ#˙v¿"b��Ü�

ÉÒ�2É����“����æÑß˙⁄Q��r)¥÷

¿"�!�3"6+*)†p›î¿z"~s

[ð�˝˛m"�Œ ¿z"~[;�˛¾Õ

��Q�I@˙�0�!0�*ì»ß��¿

z¿1�óô¿2"~‡

}��"8C��89��Ł�stÿI�æ

�$3F45W��”(��ÿ�¿z¿1�

��gG6 7(���Q�I@˙�0�!

0��`@¤}��o0ï�"~´E˙J�

��˙3F89�$��‚ASº�K��·

�Ül¨!0Ó:�GB»˙…Ñß˙�mn

�—+Õý�°”»:î��¶EPCD…˙

‰¾¿"��‡

�¿z"~� [;“�E.�zF¥µ.�

·Œ �|§�

資訊安全承諾
(1)治理組織

›���¥Ñ��˛ÜŁØƒ¢ÌÀ–þP�¥µŁƒ/�⁄�
&`ŁƒD‡�‡Ü�˛µŁº��¡ß

(2)管理制度
��ß�ŁØƒ¢‘˝
��Ú¸�˚ �ìôµåæ���˚
�Q�üvß¡ß

(3)防護與偵測
��łÑ0‚ìô���-�0ÉÜUfl0„”Ü÷~PQ OÜ
ï‰îAe ŁØƒ¢�sÌÀ O h ”<Ü»…UåPQï
��`
æ �‰�� �˝��tu×Ø�Ł�0µ�<¡ß

(4)應變與復原
&`�s��Ü�xn�ÜÌ�Qô��&�µÆ´{}çq
�"���}]�¸|Łƒ�s��^çq�	Æ¡ß

(5)評估與強化
˛÷Łƒü–⁄STÜPt¡¢˝ÌÜŁƒÔ”µ‘u˝�˚�
ÛÜST
����÷ ¾�‰ µ��QR0” O�{}�a¡
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6.1.4	
�����¢�]�ŁØƒ¢Óˆ�Þ¡|É��µ��¢‰
ƒ¢���£⁄Za\]˙`��•«´�«��¾÷«b£
��«�˛V£i�X¤×·µ\]���Q���¡���� £
W �¶=�Ô

6.1.5	
�����¯G�aŁØƒ¢ÌÀ�⁄�V£P<
��í��
Ú�M� ‰ï�ß����
 ŁØƒ¢ÌÀ 
OoUa tuÔ”rÆ��¾�
ÚDE'�–
��&`�¯¡���Ö ���� £⁄�`�—Jü
ŁØƒ¢ÌÀ O ���� £øÔ� ��i{}ˆ
{_�4ÿR)¡

員工教育訓練與意識推廣 獨立第三方機構評估成效

6.2	 #"保ÿ!��0 ÑßüýGæ��óô¿2��_Æ•�HHÝÞÑßö@ØÙPQ����ÝI(�@
à¿2»¨¶C[¨óôıö�GK×·��›Û	�‡���f�î@à¿2»¨�ð˙
PQÿ÷�
	í��ˇ¯�JÒ������K���“�b��3�@à¿2»¨Q�I@�LMs[˙
�¿%¯˙NF���s�˙���¯˙@¿*O��‚�æ@à¿2PÕ˙��í�Ò
�KºQ�µ.�G”»óô¿2»¨����I’Ó�‡

6.2.1	
���QÛ�*à���f�—?��jk�¢ÕıÒjk	
í�”Õmn@à¿2Rà'ST0�UVíWX�°»’Y
Z˙a��Ig�G’Ó˙⁄�Q��˛b˝˛¾Õ��89
��Ł�st¨¡�3""~Q�!0�—Ñ��c.†�ˆ
˜�æ)Ì�’d.STÿI�`´¾Õ��£@�”»��
ÿ�ej�
mn‡

個人資料保護承諾

100%
全體董事完訓率 9,572小時

全體員工為2,393人次
受訓時數達 15 張資訊安全相關國際證照與技術證照

專責人員受訓時數達1,288小時，公司總持有
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6.3.2	 管理制度與營運衝擊評估
�����äåD‡Ü×oÜ¿ÀÙÚÜ¡¢ªÛÜÒæSTÜ�x·µÜ˙g�
�µ%sÌÀÜ}]µ\]Ü��
�Ü‘tuy�ï‰£�çq{}ÌÀ�⁄�
� ������2 �vÌÀ��•{}ˆqµ�a�=V£M��çqÒæ�<�"‰2��
µ¡¢STlm�?øyýÉjC4Ø´µçq���‡ˇÜQR×oµÌÀåæ
›˚�����øçq{}·µ�ß"��5ß"D$%�0$$ß�5��%�D%�dß��!�ß��V£}]
µ\]�)Õ‘uÛÜyý
�µ}]ümSTlm�&`W �aåæ�z�ø
çq{}·µ e"��h �rÆ�Õ��	œŁº��¡ßß

ß�ÌÀ�⁄q ümµ�¯a⁄�«Õà¥+ß£����ÌÀ–þP�¥�µ
���¥�âVµ�˛�¸|ÌÀ�⁄µÌÀ—Ñ�.-ˇ��|�{}�a�)¡

V£oY¢��ß�ÉjC4Ø´µçq���À�¡¢ªÛ�µ�çqÒæ�
<�"‰2���STÓ��s=;…Ü„ÌÜØ�Ü?@#�hiÜŁº	Æï�
w�Òæ�⁄µÌÀåæW 	⁄�ak�ªÉjC4Ø´µçq����
Q
ô^˛×o�&��5ß&065¸04dß�%�0ß�CÙ06�%¸0�µ�@÷ŁE	Æ^˛�A���5ß
A!Ú%�D�ß�5�04!C�0ß�04%51ß5�ß�%$4D3�%5��¡

�£⁄��ÉjC4Ø´µçq���‚Û'´X��¡¢ æ�ak¾°¡¢ 
æ�ÒæÒæ�<lm�ô˜›˚Qô^˛×o�&���� 
 	��
QEFÉ
jC4Ø´µçq��»…‰������¨�çq{}·µ�"���µrÆ�Õ�
›˚à¥+ß�
«¥�´��N���N$Łº���œ}�i�(r�V£˚
�}]U�µ×o�)Õ`�}]µ�xQˆ��4`´÷ �µ��ÿ��xO
)��Q�üvßçq{}·µ e"��h ‘Ł¡

資訊部ø合業務單位
關ç業務進行演練

資訊系統復原演練

Æ ���3�` â���� ����

復原時間目標(RTO) 30mins ~ 1hr

�
��
	þ�
��
	˝���	
7��� ��

業務流程復原演練

Æ ��G˜‡�` â

業務單位對其關ç
業務進行演練

���� ����

疏散演練
�生大�、ŁL大�
及Ø仁機Œ進行實體
ºÌ演練

����������

]^���)�����O)EÆ��¯Gÿçq	Æ¡¢ÌÀµŁØ ON$
‡ˇßL�{}JN�;N$
ÛÜ�;��vwÜÖ���
�µ›N�¸|
Ó��s��Dˆ{�fçq¶U��N��‹Ñx¢µ´ˆC489�Õ¡
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6.4	 數位金融創新45

6.4.1	 ‰Y��C4ºì•í}aµ���Ł���x*Æ?-,��)à��ºì�ø�`iEÆç
qR“��iâ���`C�”{�Ü��ªäC4µ°[C4*Éj� (����{})œ
��C4�øÓü,ˇ��)Öü�45Æ��C4�ø’Õ‰¡

��W åX��{}d@��C4ºìàÆ1`µŁ�Ø��1`�Q�üvß���C4`
�ó�·µ�����ß����C4‡ˇ�˙`Ü��µ&`�äå��C4Ø´��Ü”<
Ø´ßLÜ+�æøÜ����Ü#G�a��‘u�øçŁï‰£�ØàÞ¡������Ø
´���”�ÜC4ºì��øÓü�)�*��C4�{Œ�`�IÆJâµ˙¥Jâ*Æ?
EÆ��ÛC4ºìÒÓ	�ÔØ �fi�â}æç�/Ö×o¡

數位藍圖與策略佈局

6.4.2	 ����
œ�Ł#�PC4Ø´�+��Ö����£¢‰æø����”<k�'�����–���
˛÷�ø
����•í���4Ü+�˛&
œ��ö^��–”�ç���•÷Ö � ���
�� ›����������� �–����ºr
W�Ü�ö^–þ����uf����C4
Ø´“�Ýx�Raeı��&gµ���|É��ˆ�ªäC4µ��”‹�]^)Õ�+�
��œ���°[C4ÀG¡

Œ�O· �� ì����Ö ���� £í 
 Ù*�������fi�EÆ�£�c�� 
���fiflY
Öí¤�ŁÞß�£îÞß��ó�ÞßÖ“�������¯µn&)��R ���R“Ü
ºr
Wµö^üý�s�¡

(t����� �–���lL�ßÑ 0 �ï�Ø´�	œ��Ö���˛�ö^ÒÓµˇ�y�N
O�ç��Op^üý��a⁄Ü%s–þ˜�µn&�XG ��@cuf�Y���Ø#)
�Æ´�*ÀYµ…À^˛�ç#)µ^˛Łº�ìÛa—s� ��ˆ��⁄ØŒ§Ö�EÆ
��ß�C4Ø´ÜÝ¡

數位金融服務革新

「6'通 2.0」
       6'7台8新01
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6.4.6	
本公司推動數位金融，不僅<重於營運活動與作業ˆ程之金融服務創新，也ª分重視數客戶
肯定與執行成果評價，因ß，‰年在數位金融¿¸的多項ó力與創新實踐，接連çÔ�業權
à獎項與客戶§度評價，¾分展現公司數位金融策略之永續價值。

專業肯定與業界成效

���{}~{����ºì`Cªäµ°
[C4�*×o��ºìâ�C4Ø´�
ø�)œ����ÜE��������ß
àÜ¥�µ�ø�B����C4Ø´�Û
�#���â}C4Ø´#fl��a¡

÷	DEF¥G率H45 I3%。  
÷	「6'通 2.0」上0J，30 K�F¤'

6'數LM年	期9” 12%。  
÷	NOPQR S�T號Uô數ß 700 人V”W

XY 5,000 人。 

　　數位服務獎

智能服務D,,「群益大ôı」，$多
種便利工具整合於一個平台�，概�
�計£「營業員管Ñ」=「客戶管
Ñ」，讓»用�都能體驗到更ö明的 
DI 服務，同時具�]務整合、投資標
的ï�、個人化財經資訊及智能推播
等多項智慧交易�能，讓一般用戶能
·享受更方便、更`´的交易體驗。

　　數位公平待客獎

提供客戶不限用|{貸款項之業務系
統「群益便利貸」，$�市櫃股N與
多項人氣集中、交易q�之EGH 放入
{貸標的�÷活動中，先�進行內部
風險分類，ß依據分類以利率分�，
讓有意參與之客戶可在群益便利貸系
統中łøœ`´地�作。

同時友善ßü族及身心障礙數位ƒ
ý，在系統�R�作k易介面、字體
大之無障礙金融友善服務專區，提供
專人服務，與�計�作k易的交易與
服務型 D,, 介面，�作方便、»用
無障礙。

　　數位資訊安全獎（反詐組）

提升資安防護能力，從組織結構、
人才培訓到資訊平台的É護，全面強
化發展�同時，建立資料保護、風
險管理，及安全管控措施等多層次防
護體系，	於 2024 年 1 月ÓÔ ISO 
27001f2022 —證，為台灣îÑ通過
新版驗證之證券公司。¢�，��強
化監控ƒö交易作業、=自動化防þ
冒系統ÿQ，有效預防及~}的|
詐行為，表–出本公司在建立資訊安
全、數位金融服務{定，及客戶資料
保護之數位交易環境成�，提升社會
與客戶之整體信賴。

�����4��‡ˇW üR���ł�
noyý��C4Ø´���ü/�⁄µ�
�‘�⁄���UV�<Ł=��C4��
�£µ ��†¡ß

����� íØC4@�	’?5����%kÝ@��]Æ	
��]^’�àÆS–µ��`�ó”⁄Æ?>˚*Æ‰�
(Œ���
=vþÜÆ´‚�µØ´�ønoÚLST�
‚J���Û��C4Ø´�˚�ÜŁØ�Ú⁄µ��y�
ÜÝ��/��÷��’�<@����⁄à�µÞ
¡

����� ��C4@�	�;)
Û����Ü~O,⁄µg�
œØ´�*:£‚��/’�
���@@Ô

Z獲 2024 數位金融a
三大a項b定

「券c¤'推d優ea」

數f成果A證¯˘成效
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公司經營gh6員i推動與j持，k有重視
l動m益，�Ì照顧員i，ôÌ«場—Ñ，
�全¿n、留n與�n£�，�進�系�
動，�能�應未來發展與
�。

��������“

0件

違反勞動法令案件數

100% 建置與目標設定

ESG 績效與薪酬的聯結

660小時

性騷擾防治訓練時數

979.5小時

人權政策與程序訓練時數

業界講師參與程度

合作4所大學

至少舉辦46堂

人no能與照ÿ
第七章 .
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7.1.2	

�i ���� £�������[�� 
5§§j #�ˆ
���� £* 
5?�� #�� ?��A����Ô*ü
/{V»��£ÝlÚ��LÀ��Ô�� ì��
��ß �j–§‹�Ü���j� ì��ß �j–?§�Üj� ì
����ß �?–
j��°£ÝÑ#G��«��¸
|ßKÛæ�ßAÜ¾�,�µ�Ô�ø˛ä�”
�¡

ÛZa�⁄����@à��óö����fi
?j–�‹��
	56��óöß 
�–�?��A�1`
ß�*�åÝµàÆO)¡�Ûâ�XE*i��
��ÛÌÀ«�	|f���Û”ï����Ì�
�fi j�–��e
�� # h�A���Û«9’˛)�‰
*?�;�¡

�)œłøÜ”ïµƒ4*%œ����Ö ����
£˘��ßÑ�—�Ìƒªç��¥�����ƒ
]·µ7w’˛��Ø����¡��`����
)Õ�—ÌÀÑð�qP��ØŒ‰*Ì˝-,�
�`��ÖEÆÌÀÑ*]À�µAB�!���
‘u�	�łø�Ł*«9vw�aXG`C˙¥
¥�ÀG�Ü��œ���D‡}{ÞŁº�÷¡

2022 2023 2024
[ \ 總計 ( 占a ) [ \ 總計 ( 占a ) [ \ 總計 ( 占a )

年°
結構

29](含)以下 243 23� 480 (25.49%) 21� 231 447 (24.20%) 2�2 2�� 518 (25.96%)
30](含)-39](含) 2�� 4�2 718 (38.13%) 2�� 40� 686 (37.14%) 301 41� 716 (35.89%)
40 ]以� 1�1 �0� 690 (36.65%) 1�� �2� 714 (38.66%) 202 ��� 761 (38.15%)
總數 ��0 1,1�� 1ÿ888 (100%) ��2 1,1�� 1ÿ847 (100%) ��� 1,230 1ÿ995 (100%)

à‹
結構

§中以下 �� 23� 317 (16.79%) �� 224 289 (15.65%) �2 22� 298 (14.94%)
大à 4�� ��4 1ÿ359 (71.98%) 4�3 �42 1ÿ335 (72.28%) ��� ��� 1ÿ456 (72.98%)
��所以� 11� �� 211 (11.18%) 124 �� 223 (12.07%) 13� 10� 241 (12.08%)
o^ 1 0 1 (0.05%) 0 0 0 (0.00%) 0 0 0 (0.00%)
總數 ��0 1,1�� 1ÿ888 (100%) ��2 1,1�� 1ÿ847 (100%) ��� 1,230 1ÿ995 (100%)

職務
別

管理職 �� �� 181 (9.59%) �4 �� 181 (9.80%) 12� 1�2 300 (15.04%)
�管理職 �04 1,103 1ÿ707 (90.41%) ��� 1,0�� 1ÿ666 (90.20%) �3� 1,0�� 1ÿ695 (84.96%)
總數 ��0 1,1�� 1ÿ888 (100%) ��2 1,1�� 1ÿ847 (100%) ��� 1,230 1ÿ995 (100%)

合e
型態

˛職
2區 ��� 1,1�3 1ÿ871 (99.10%) ��4 1,1�4 1ÿ828 (98.97%) ��� 1,223 1ÿ978 (99.15%)
中區 �� 1�� 213 (11.28%) �� 1�3 210 (11.37%) �� 103 169 (8.47%)
L區 �2 1�0 272 (14.41%) �� 1�� 261 (14.13%) �2 12� 188 (9.42%)

�˛職
2區 14 � 19 (1.01%) 10 11 21 (1.14%) 10 � 17 (0.85%)
中區 0 0 0 (0.00%) 0 0 0 (0.00%) 0 0 0 (0.00%)
L區 0 0 0 (0.00%) 0 0 0 (0.00%) 0 0 0 (0.00%)

總數

2區 ��2 ��1 1ÿ403 (74.31%) ��0 �2� 1ÿ376 (74.50%) �3� 1,001 1ÿ638 (82.11%)
中區 �� 1�� 213 (11.28%) �� 1�3 210 (11.37%) �� 103 169 (8.47%)
L區 �2 1�0 272 (14.41%) �� 1�� 261 (14.13%) �2 12� 188 (9.42%)
全台總數 ��0 1,1�� 1ÿ888 (100%) ��2 1,1�� 1ÿ847 (100%) ��� 1,230 1ÿ995 (100%)

其u
外_ 1 0 1 1 0 1 1 1 2
身心障礙 N�A N�A "/D � � 12 � � 13

������˜D��%�ä��$��%MR��
�����˜Dœ˝����µ���8�
���œ�ST�.Uœ˝fâSVW��
���…���Û�µ��ÜÉ�œ˝�

多元共融與平等職場

12�融�q

§¤�'
““�ÔÕ

20:2� 30:3� 40 /ü上

管理職 .

管理職 -

非管理職 -大學 -

研究所 -

ª中 -

非管理職 .大學 .

研究所 .

ª中 .

«������ÔÕ 分類 總計
實d生 125
承‘商 10
�ð工 4

������˜D��%�ä��$��%ß��
�����˜Dß���µ���8�
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7.1.3	

�����y�N#��~{Za{⁄�AB
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�òƒ�
�‹ÑˆÉ���„�y�Ì#Ü
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�$˛�¸|��‡�g=�LÖ“�jky
�Ì#�µŒ
�¡

勞資溝通機制
本公司重視同仁對於組織發展或各項作業�的意見與�受，·力於
提供@通{多元的溝通管�與申訴機制，確保每位員工的聲Ì都能
§?見，意見能çÔ��處理，S進勞資關係=>。同時，f#員
工重大權益，£Z=或薪酬調整，更8Û依循�地勞動法令所要«
預告時間�理。

12溝通7台

���������

=l&�=lz�láJØ~â{SuXõ¬

'•'�'�'‘��'%'$'%'&'…'%'%'%'%���� ����

���”flàð�i���Za��|fE
F”flÜ�¯rÆ+�Ü˚—æ.*?�”
<»ÕÌÀu#)Łºó�����”flà
ð“�����
¨É+���r�íX�
ÀuÝ����ÀrÆ¡

E†�£÷äå�ö�@’9Ô

2–	YÆ´‘ŁÜrÆ+�Ü DåæÜ˙�
�⁄�¡¢˝ÌE'��`4�æø��
¯�†»

"–	 ���
����Ø�ÜS‹Ü"ý�
�bY{ ���~TZ#L�‹ÑÜ´
ˆZ##mÜ#�ÛÕÜ-lÜ��Ô|Ü
#�ƒ¢�´ˆ�r»

�–	
�µ�´�ˆÉZ#L�‹Ñ�É��
E†n�MO4Ú‰¡

��	|ÉE†‰‹Ñ�›�l�|.

���ÕÔ”ó�˛�b�Ô

2–	…À��”flàðE†�¨É#��YÖ
E†‘Ł�]�⁄�|.ƒ´»��Ø1
|.ô˜‰�æþ�`�b#�S–P�
¥––œ�M¨É�r˙˜�À¡

"–	��”flð¢��.…À��NOU�†
�»|
��ä�.
�’
��æò‹
��†VŁH¡æò‹‰�×“��˚r
@.Wµ;4y”���yý¨ÉŁØ¡

�–	E†æPÀœ��ýs������ü�
b°¨ÉuÝa vþÜST��–»�

�uÝ�Z#rÆ+�p�´ˆ��¡
¢˝Ì��,�çq�R“‰�æ[æÀ
”˚�,¡¢ÌÀµÔ”��W þ”µ
'��¯�–�����/¡

員工意見信箱
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7.2	 人nı�rst

7.2.1	

����)Ö��¢‰Młøœ*�\·`�Ra
��Û°—S*àÆµìO�ü¡���EFØ`
*ó�Ì#�)���Ý£��ºìÜÀíæł�
�°[â}#G*�A‡ˇ�����*��ß
LÜÿ�*ó�^˛µæò*àÆ�Û�Þ¡Jß
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�¢��*«�«O�\ O¡Za\]”�h�
łZ‰£��ÛioY�]«M—S*��s�›
· ö�\��Ô

EFàÆ�¨Ü]�à†�æ���ïłø
��µ`´`�
¥���ó���À•µ
`´¡���� £·µ#�� 
‹‹ # e
�j #�
`��� �
 #������ h�‚�k�‰
�
¥���«�`�ıóLr���œ¡

��•—SÆ\���ü�¸|øa#��
Nn�*àÆâªµìO¡���� £·µ#
�� 
�� #�J\#�fi 

j #�J\“
� §�–j�¡��lÞœa �	µÆ´üm
ST�¸|ó�üR¡

�?HuÝLr,+µ�Ì«ìO�a��
�–��ØÜ�Ì`´`�ï�ü��ýþ
ÌÀ#G¡���� £J\#� 
� #�EÆ#
��� 
� #�EÆ“fi 
����A��\
µEÆÌ#*ÿ.�l¡

全方位專業培訓計畫

類別 平^時數
主管職 58.85
�主管職 45.53
[性 44.97
\性 49.13
內部訓練 32.85
外部訓練 15.80

教育訓練
時數統計表

實習生培訓計畫 新進營業員培訓 儲備櫃管、經理人培訓

wxw� £Za\][^�fi ��5�yx +^�”«V�
��P\ �� +^�
	�Ì«”«P\ �� +^�
��Ì«”«P\ �� +^�A���Y#G�a
*?ý¡
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7.2.3	

���)�çª��a�Nâ}Óˆ*C4
#GYIÆ/�·ï)*?��¡�(��
��M��Ì
É°[C4 ��†���
¢‰â}#G�a·µ�ÿâ}�AÜ°[
C4ÀG4÷���\*°Zvä¡

���^„@”��£�)Õ‘Ütu\]Ü
î��0!4�%��Ü�@�˛��àÆ4¤���
����â}�˝����� £⁄�÷[��fi
�ø«^ ��5�j�5‹
� ø��ÛDS=�Ô

永續教育訓練藍圖

永續觀念

全面提升同仁永續Õ�，優化
資源運用，強化公司À實力。

����{}	œ]�Yâ}�A
µ°[C4¥�*À=��`¿�
tuà�����J¯*â}�A
�⁄��iZa��0äâ}C4
4¤�wxw� £��Æ��\��ä
�â}C44¤�×Ø�«���
��fi y–����ýþÿ{}��ß
K‘u*â}C4å�EÆ»]^�
�ltuàÆ%� îïð �â}C4
”���������¸|]�$
^�ø¨Éçâ\]¡

環境保護

關¡��排放、氣候變�等多
項議題，為地�生態出一&心
力。

ßà‹fi§ìµ†‡xuïÉj–
��wxw� £ ¾ O º Ì À ˛ ÷ ‰ï�ß
�xxxz _�oU�]£ä��_o
U�¥�C$%��4�����	zÆ
°��Àæ�\OºÌÀçâµn
æü�ä�àÆ4¤���vw|
É#G|]¡

客戶服務

�”{�ÜÉæ5V����A�
ßÑ�kÝ*Ø´µ`)� (�
&`\]��V£⁄��¢�#�
�Pi� y +^�”{�¨É��¡

資料鎖鑰

每Dˇ修1.5m時àd資訊安
全及個資保護知識，打造資料
安全環境。

�)ÖÞ¡ƒ¢�Ô*��C4v
w���ŁØƒ¢¨É4¤���
�ÿZŁ|É���÷0”�¸|
¢���{}�a¨ÉàÆâª»
]^���¥�⁄?ýŁØƒ¢�
V£«¥`æ¨ÉZa\]�	œ
àÆçâ��—�˛��ß�W 
�¶¡

金融生態圈

普惠金融、友善金融，·力與
客戶共同成Ø，打造優�金融
環境。

˘�ªäµ�¯ßàæç��	�
äåł����=C4[�‰|É
�6�”{�U˜$˛Ü1\]$
˛ï�¢��V�]�«sP\�
V#V���”«P\ � +^»]
^�wxw� £⁄�˚�C4�¯Ø´
rÆ���˙˚¢�#�V£��
Pi� z +^C4�¯Ü��ØŒ
‰‹—���Za\]��¡

永續經營

ð���ºì�ßàâ}æç�X
]��ƒ/˙¥¡˘�*ßàæç
��	�äåł����=45�
'$˛ÜW Æ´���¨É�'
$˛Üßàæç¨É�'$˛ÜÆ
´îï…ÀU˜Ü45^Æ#�q
r� ��'$˛Ü?@Ø��‘
�,⁄¨É�'$˛Ü��Ü,⁄
¨É�'$˛ï�¢��V�]�
«sP\�V#V���”«P\
� z +^¡
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7.2.4	
���?ý�\üR*STµÒÓ�¾�]�˝��
›·¨�ST
���`¸|ç��àÆO)�DE
Æ���� Oœ«O�aµST�¸|��O{}
ü/µ�Y��Ü�Ì
ÉµC489xœ����
*â}�A�˚Ø`*#GB�¡

���� £��Za\][^�fi §�5?�� +^�
	‘
u\][^� ‹j5�?
 +^Ütu\][^� �§5j�§
+^¡Za\][��fi 
�5‹‹� ›ø�·µtuà
Æ\]#¤fi �5§�� #¤�‘u\]ƒ˘� 
�� 9¡

2023 年平^時數 2024 年平^時數 變動
主管職 61.89 58.85 (4.91%)
�主管職 48.45 45.53 (6.03%)
[性 45.22 44.97 (0.55%)
\性 53.53 49.13 (8.22%)
定期 50.88 55.85 9.77%
不定期 16.42 47.46 189%
全職 50.88 55.85 9.77%
�職 16.42 47.46 189%
內部訓練 32.49 32.85 1.11%
外部訓練 17.98 15.80 (12.12%)

������������������
�
��
	�����������
�•••••�• ­€���‚ƒ„

教育訓練有效性評估

單位：人時

7.3	 z����程�

7.3.1	
���›�Ô¢*��D‡Ü�⁄�·`�¸|�
Ł��*�”�µLÀ��fi�ça��EÆ�r
RO��µ��ƒ�æçüm*×o¡���¨à
LÀM�·ï)*��in&Þøak�#G*É
j�å¡

�����˜D����ä�$�%���$��%�
���œ˝ß�m�b�$cœ˝ß��ä‡[��dßüß��
�������äZ•ü�eœ˝fgü�����¡�

公平合理的薪酬結構
����
ì‹�:�
�ÔÕ

¾¿À`
��Õ

���Ú ���� � ���� � ���� � �PF
薪資÷用 2ÿ854ÿ918 1ÿ765ÿ126 2ÿ377ÿ543 2ÿ546ÿ368 7.10%
勞健保÷用 181ÿ052 164ÿ380 155ÿ476 186ÿ742 20.11%
-,金÷用 97ÿ407 90ÿ397 79ÿ279 96ÿ463 21.67%
其u福利÷用 59ÿ408 51ÿ927 53ÿ930 91ÿ664 69.97%
員工福利÷用合計數 3ÿ192ÿ785 2ÿ071ÿ830 2ÿ666ÿ228 2ÿ921ÿ237 9.56%
員工人數 1ÿ989 1ÿ926 1ÿ871 1ÿ921 2.67%
µ¶����:� Úfi��Û„�Û ÙÚÖ„�× Úfi�×�„×� Úfi��Û„Û� 4.31%
薪資÷用成Ø率 41.37% (38.17%) 34.70% 7.10% -
µ¶��‹�:� ÚfiÖ�Û„�� Úfi�×Û„×� Úfi��Û„�� ÚfiÛ�Ú„�� 6.73%
福利÷用成Ø率 39.53% (35.11%) 28.69% 9.56% -

單位：新臺幣 / ‡元

1,�00

1,000

�00

109











7.4	 全�位«場�-

7.4.1	

��_��vÌÀ��• ������2�·` � W  �
yþ �  ��{}�a����›�«Æƒ¢��
#�⁄¥¨ÉÆ´¡
	�¸|œL«Æƒ¢��
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œ}Œ�¡¢STlm�`æ$b¡¢…Àåæ�
=¡¢I�Ü¡¢Cw��	��ÌÀåæ�{}
KJ`æ�p*�¯‡ˇ¡

«場,全À`
與管理

A.職業安全計畫

������# �,y�0·µ��0
r �r&�����˛y���*# 
�,y¡

�������˝�r⁄¡R����0
·µ���oY7�Ü¢˛�rÜ/^˛
�rï�˝�r⁄¡R�����0�d
�˙`��än��ƒ¢��åæ¡

B.職場環境管控

	N ˚��À«9vwyQµ�¯�¸|Ú
£Üß�Ü�¯»

	N EF��ƒ¢µÔ|Ds0É›N»
	N M[0¨É�'›�0„ÌÀ#�V�£
�P��W\��Õà¥]��˚��y
«9�yþ°�[0›N�0„ÌÀ#»

	N ��⁄y0�…Àåæ����⁄vw»
	N N�pl�†¥Ü�����M�«Æƒ
¢����˙˚�›�«Æƒ¢��Æ´
�ÌÜ�†#���M«Æƒ¢Za\]
˙˜`æ\]¡

	N ä�<Û8Dˇvw|ÉX��ƒ9Dó
‘�†ÜÝÛ�ÌÀç4o��¡

C.場地保險

���çÆ���|�Æ„¢Ü,æ›N
¢��ƒ”t¥�¢�¢‰|Ø��Þ�
�*ƒ¢¡

職業安全衛生管理

«,管理�系
與運作£�

�˜¯ç¯‹fi‰�u˘˘��˙¨h´É�
˚¸Ìƒ°��˝÷´¢k��˛ˇìu˘�

VÙz�*�Ł¥–	���Ûßà«Æƒ¢��
–����«Æƒ¢��·`*�˚ÜÌÀµ`
æÜƒ¢��Zaµ�\ÜÔ|Ra��Ü�0å
æ*`æÜ«ÆÌy*vþµ�Ø���9ƒ¢�
�ÌÀ*QRST¡

)Õ�Såæ�{}�¯µ	œ��‘uƒ¢��
ÌÀ�¸|�¯«9vwµV���Ô|¡

本公司採Ó多項措施
確保職場環境的安全
與健康
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本公司�知É持工作與生活的平衡對員工†福�
與工作效能的重要性， ›推動多項措施，��
員工在職業發展與個人生活間ÓÔ=>平衡。

\ [ 總計


合資Û人數 20 20 40

應復職人數 
ý 7 1 8

復職人數
þ 5 0 5

復職率 
þ / ý 71.43% - 62.5%

前一年度復職人數
$ 2 2 4

復職�滿 1 年人數 
# 0 1 1

留任率
$ / # 0% 50% 25%
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工作生活平衡計畫
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累計服務超過11,000人次

群益金鼎證券��
會�界與��群，9�12金融c
品及服務，並「�人為本的
Œ服務」，��公7	¤
��，$ÿ¤'m益，持續作為¤'信賴與滿意之��
關係。

��������«

¤'價值與
會ˆ響
第八章 .

大型活動11場／2,600人次

金融知識普及影片509部

實體與數位

客戶問卷回覆服務解決比例

99.91%
金融評議中心申訴案件

100%完結率

董事會參與公平待客督導
與利害關係人議合4次董事會

營業據點身心障礙者
之便利措施

超過90%
金融知識普及

說明會265場／4,600人次

公司網站無障礙網路空間檢驗

��無p�標�
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當‚D決 當‚�法D決

kl�管Ì˝

klEF

8G年p«全部1Ò，â·Ì˝ˆµı與ï�計	

總經理核決

”»%$�����üæ�#”
»¡"å!ÒÓ

kl�管Ì˝

總經理 督0

客戶申訴處理與風險回饋循環

通報與管控�� �報"H
客6¨É

一óIH
結1

¤過一óI
<結1

部¿主管
�報Ì˝

法令遵循單位
J"l”

�期p«
執行進度
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客戶滿意度調查與服務成效

8.3.1	 友善金融：打造無障礙的金融環境I.3	 普惠金融的�q
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˚˜度˚計至�務ŁÀ，全^位]量不�K群’˙L性，
�力創MMNOıÕ金融體�。

� ������������������
�������
�	� 滿意度調查成果與指標 PQPR 年度

ÀÓ成�����
����

�����

客6ST處理
����� 99.91%

5,644 =

93.99%
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金融教育推廣：知識普及的力量
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合作與創新嘗試：擴展普惠金融的邊界
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反詐騙基石：完善治理架構
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反詐騙工作的成效¢µ體現在每一個§成�防範的詐
騙案b中。2024年，公司的反詐騙培訓與機制在實際
案b中發揮關ç作用，我們的第一˜員工成為客戶資
�之˝˛�護�。

有6位同仁在關ç時7展現89專業�Ì力與§度責
任�，成���客戶識破詐騙AB，�免客戶實�金
錢ı失，�表�員工，也�反詐騙制度之成�驗證。

為表–C6位同仁的突出íî，公司�別D以表–，
E發�別獎勵，不僅肯定個人ó力，更�全體員工Ò
/�一個明確訊息：反詐騙不�一Fq¯，Æ�業務
中不可或缺的核心價值，每一位員工都�反詐騙行動
之重要參與�=推動�。

透過b行工作，在同仁ó力下，發揮關ç作用，為客
戶ø¯一�
形°堅�的安全防˜，每一個§及時識
別與~�之詐騙企圖，都�對客戶資�的有效保護，
也�對社會整體金融安全íî，本公司$持續完善反
詐騙機制，ó力培ˇ反詐騙意識，在金融服務的第一
˜�護客戶的資�安全。

關鍵成效
榮獲臺灣證券交易所頒發

「反詐騙評鑑傑出獎」

第一線的守護者
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多層次的平權策略：
從介面到心理的全面突破
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1.1	
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納入 ESG 因子的承銷業務收入

åæ����'�

部�別 承銷業務 承銷收入 ab

�”
	k

其ur子業 17ÿ483ÿ767 21.0%
;運業 6ÿ742ÿ999 8.1%
J導體業 4ÿ400ÿ000 5.3%
K織LÉ 2ÿ826ÿ480 3.4%
m計 31ÿ453ÿ246 37.8%

��k
一般債券 44ÿ895ÿ000 53.9%
永續發展債券 6ÿ930ÿ000 8.3%
m計 51ÿ825ÿ000 62.2%

合計 83ÿ278ÿ246 100%

1. 綠色金融•關數f
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群益金融集團新進與離職同仁結構

2. 集�關係�業數f

2.1	

年° 新進人數 新進a率 離職人數 離職a率

¡ ˆ˜

[性

29](含)以下 0 0.00% 0 0.00%
30](含)-39](含) 1 100.00% 1 100.00%
40](含)-49](含) 0 0.00% 0 0.00%
50](含)以� 0 0.00% 0 0.00%
m計 1 100.00% 1 100.00%

\性

29](含)以下 0 0.00% 0 0.00%
30](含)-39](含) 0 0.00% 0 0.00%
40](含)-49](含) 0 0.00% 0 0.00%
50](含)以� 0 0.00% 0 0.00%
m計 0 0.00% 0 0.00%

年° 新進人數 新進a率 離職人數 離職a率

¡ ¢f

[性

29](含)以下 0 0.00% 0 0.00%
30](含)-39](含) 0 0.00% 0 0.00%
40](含)-49](含) 0 0.00% 0 0.00%
50](含)以� 0 0.00% 0 0.00%
m計 0 0.00% 0 0.00%

\性

29](含)以下 0 0.00% 0 0.00%
30](含)-39](含) 0 0.00% 0 0.00%
40](含)-49](含) 0 0.00% 0 0.00%
50](含)以� 0 0.00% 0 0.00%
m計 0 0.00% 0 0.00%

年° 新進人數 新進a率 離職人數 離職a率

¡ 
Ü'�Ú�

[性

29](含)以下 0 0.00% 0 0.00%
30](含)-39](含) 1 25.00% 0 0.00%
40](含)-49](含) 1 10.00% 2 20.00%
50](含)以� 0 0.00% 1 16.67%
m計 2 15.38% 3 23.08%

\性

29](含)以下 0 0.00% 0 0.00%
30](含)-39](含) 1 25.00% 0 0.00%
40](含)-49](含) 0 0.00% 2 20.00%
50](含)以� 0 0.00% 0 0.00%
m計 1 14.29% 2 28.57%

年° 新進人數 新進a率 離職人數 離職a率

¡ 
fˆ£⁄

[性

29](含)以下 3 60.00% 1 20.00%
30](含)-39](含) 1 11.11% 0 0.00%
40](含)-49](含) 2 14.29% 1 7.14%
50](含)以� 0 0.00% 0 0.00%
m計 6 21.43% 2 7.14%

\性

29](含)以下 0 0.00% 1 20.00%
30](含)-39](含) 2 22.22% 1 11.11%
40](含)-49](含) 1 7.14% 3 21.43%
50](含)以� 0 0.00% 0 0.00%
m計 3 23.08% 5 38.46%

� 1：以報導期間結b日 2024 年 12 月 31 日為基Ł。
� 2：m計為以各類別的員工人數作為分c，£：[性離職率的分c為[

性員工總人數，30 ]以下新進率的分c為 30 ]以下員工人數。
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群益金融集團2.2	 群益證券
投資顧問 [ \ 總計 a率

年°
`/ 30 ] ( 含 ) 4 1 5 12.20%
30 ]－ 50 ] ( 含 ) 14 9 23 56.10%
50 ] ( 含 ) 以� 10 3 13 31.71%

總計 28 13 41 100.00%

à‹

§中 ( 職 ) 以下 0 0 0 0.00%
大專 ( 含大à、專科、技術àj ) 5 9 14 34.15%
d^ 23 4 27 65.85%
o^ 0 0 0 0.00%

總計 28 13 41 100.00%

職務
主管職 8 1 9 21.95%
�主管職 20 12 32 78.05%

總計 28 13 41 100.00%
合e
型態

不定期=e / 全職 28 13 41 100.00%
定期=e / �職 0 0 0 0.00%

總計 28 13 41 100.00%

[ \ 總計 a率

年°
`/ 30 ] ( 含 ) 0 0 0 0.00%
30 ]－ 50 ] ( 含 ) 10 4 14 70.00%
50 ] ( 含 ) 以� 3 3 6 30.00%

總計 13 7 20 100.00%

à‹

§中 ( 職 ) 以下 1 0 1 5.00%
大專 ( 含大à、專科、技術àj ) 9 7 16 80.00%
d^ 3 0 3 15.00%
o^ 0 0 0 0.00%

總計 13 7 20 100.00%

職務
主管職 2 2 4 20.00%
�主管職 11 5 16 80.00%

總計 13 7 20 100.00%
合e
型態

不定期=e / 全職 13 7 20 100.00%
定期=e / �職 0 0 0 0.00%

總計 13 7 20 100.00%

群益
保險經紀人

[ \ 總計 a率

年°
`/ 30 ] ( 含 ) 0 0 0 0.00%
30 ]－ 50 ] ( 含 ) 1 2 3 60.00%
50 ] ( 含 ) 以� 2 0 2 40.00%

總計 3 2 5 100.00%

à‹

§中 ( 職 ) 以下 0 0 0 0.00%
大專 ( 含大à、專科、技術àj ) 0 2 2 40.00%
d^ 3 0 3 60.00%
o^ 0 0 0 0.00%

總計 3 2 5 100.00%

職務
主管職 2 1 3 60.00%
�主管職 1 1 2 40.00%

總計 3 2 5 100.00%
合e
型態

不定期=e / 全職 3 2 5 100.00%
定期=e / �職 0 0 0 0.00%

總計 3 2 5 100.00%

群益創投 [ \ 總計 a率

年°
`/ 30 ] ( 含 ) 0 0 0 0.00%
30 ]－ 50 ] ( 含 ) 1 1 2 100.00%
50 ] ( 含 ) 以� 0 0 0 0.00%

總計 1 1 2 100.00%

à‹

§中 ( 職 ) 以下 0 0 0 0.00%
大專 ( 含大à、專科、技術àj ) 1 1 2 100.00%
d^ 0 0 0 0.00%
o^ 0 0 0 0.00%

總計 1 1 2 100.00%

職務
主管職 0 1 1 50.00%
�主管職 1 0 1 50.00%

總計 1 1 2 100.00%
合e
型態

不定期=e / 全職 1 1 2 100.00%
定期=e / �職 0 0 0 0.00%

總計 1 1 2 100.00%

群益資本

������˜D��%����ä��$��%MR��
�����˜Dœ˝����µ���8�

員工多元化分布
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群益金融集團訓練課程類型、對象、地區與總時數2.3	

公司名 ¡ ¥�fˆ£⁄ ¡ Ü'�Ú�

        總人數
ý

總受訓
時數þ

平^時數
þ / ý

總人數
ý

總受訓
時數þ

平^時數
þ / ý

職�
�主管職 32 661 20.66 16 435.5 27.22
主管職 9 206 22.89 4 158 39.5

合e態�

不定期 41 867 21.15 20 593.5 29.68
定期 0 0 0 0 0 0
全職 41 867 21.15 20 593.5 29.68
�職 0 0 0 0 0 0

性別
[性 28 513 18.32 13 335.5 25.81
\性 13 354 27.23 7 258 36.86

課程類別
外部訓練 41 361 12.89 20 56 2.8
內部訓練 41 506 38.92 20 537.5 26.88

¡ ¢f ¡ ˆ˜
總人數
ý

總受訓
時數þ

平^時數
þ / ý

總人數
ý

總受訓
時數þ

平^時數
þ / ý

2 14.5 7.25 1 23 23
3 22 7.33 1 30.5 30.5
5 36.5 7.3 2 53.5 26.75
0 0 0 0 0 0
5 36.5 7.3 2 53.5 26.75
0 0 0 0 0 0
3 33.5 11.17 1 23 23
2 3 1.5 1 30.5 30.5
5 0 0 1 6 6
5 36.5 7.3 1 47.5 47.5

������.�ï�u	',�q����IÀ`����˙×
⁄����ï˘MR
ß�˙
Òøÿ�ï�˜O�

群益金融集團績效評估

公司名 ¡ ¥�fˆ£⁄ ¡ Ü'�Ú�
公司
總人數

受績效
評估人數 a率 公司

總人數
受績效
評估人數 a率

職�
�主管職 32 26 81.25% 16 15 93.75%
主管職 9 9 100.00% 4 4 100.00%

性別
[性 28 23 82.14% 13 13 100.00%
\性 13 12 92.31% 7 6 85.71%

¡ ¢f ¡ ˆ˜
公司
總人數

受績效
評估人數 a率 公司

總人數
受績效
評估人數 a率

2 2 100.00% 1 1 100.00%
3 3 100.00% 1 1 100.00%
3 3 100.00% 1 1 100.00%
2 2 100.00% 1 1 100.00%

2.4	
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群益金融集團育嬰留職停薪與復職彙整表2.5	

類別

�年度
合
育嬰留停
資Û人數

�年度申請
育嬰留停
人數 ý

�年度
應復職
人數 þ

復職率 
þ / ý

育嬰留停復職
�i過 12 個
月人數 $

留任率
$ / #

前一年度育嬰
留停實際復職
人數 #

群益證券
投資顧問

\ 0 0 0 0% 0 0% 0

[ 1 0 0 0% 0 0% 0

群益
保險經紀人

\ 0 0 0 0% 0 0% 0

[ 0 0 0 0% 0 0% 0

群益創投
\ 0 0 0 0% 0 0% 0

[ 0 0 0 0% 0 0% 0

群益資本
\ 0 0 0 0% 0 0% 0

[ 0 0 0 0% 0 0% 0

群益金融集團福利項目2.6	

福利項目
»用情形
群益證券
投資顧問

群益
保險經紀人

群益
創投

群益
資本

保險 œ•��險
1 人次

œ•��險
4 人次 0 0

-,制度 0 1 0 0

3.2024 年Æ室»�排Û量明細表

BC�Dî |{E Æ�F)�	â

BC?
類別 1：„接溫室氣體排放 340.9056

範疇一m計 340.9056

BCG
類別 2：能源間接排放 4ÿ816.6025

範疇二m計 4ÿ816.6025

BCH
類別 3：運å之間接溫室氣體排放 不具重大性

類別 4：�組織»用的��所�生之間接溫室氣體排放 978.2719

4.1 組織採購商�或服務之排放 956.3883

4.2 資本貨物之排放 不具重大性

4.3 公司營運所�生廢棄物處R之排放 21.8836

4.4 ´f資�»用�生之排放 不具重大性

4.5 »用�述子類別中`g述的服務�生之排放 不具重大性

類別 5：»用組織所�生之間接溫室氣體排放 212ÿ595.6286

5.1 ��»用階�之排放或�ð 不具重大性

5.2 下h´f資�之排放 不具重大性

5.3 ��生命µ期之排放 不具重大性

5.4 投資�生之排放 212ÿ595.6286

類別 6：�其i來源�生的間接溫室氣體排放 不具重大性

範疇三m計 213ÿ573.9005

合計 218ÿ731.4086
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4.G�� ��內�¡¢

GRI 1：基礎 2021

GRI 2：一般揭露 2021

ßÑC�45�·¤ ð&‰ U˜��˛ ð&‰ ‘Ł§&	&�*
���� £⁄����� £ 
 � 
 Ìi 
� � �
 Ì��˛�ŁØ¡

?用的 GRI �業標準;Œ。

GRI ŁM 揭露項目 �節或內容概述 頁j
a†I 2˘一"£⁄ 2021
2-1 組織†‡資訊 關於報告書 1
2-2 組織永續報導中�含的實體 關於報告書 1
2-3 報導期間、‚率及聯絡人 關於報告書 1
2-4 資訊重Õ 2024 年度無ß情事發生。 -
2-5 外部保證 / 確信 ¤�、9. 確信報告與查證聲明書 149-150

2-6 活動、價值鏈
=其u商業關係

1.1
1.2

�牌發展/絡
永續�牌價值策略
本公司 113 年度年報 k、營運概況

7
11

2-7 員工 7.1.2多元共融與平等職場 99
2-8 �員工的工作� 7.1.2多元共融與平等職場 99
2-9 治理結構及組成 1.3¿導力量展現 14
2-10 ¢§治理單位的提名與�� 1.3¿導力量展現 14
2-11 ¢§治理單位的主� 1.3¿導力量展現 14

2-12 ¢§治理單位
於監�衝擊管理的�色

1.3
2.1

3.1.1
3.2.1
3.3.1

4.1
5.1
6.1
6.2
6.3

7.1.1
8.1.1

¿導力量展現
組織架構與¿導
誠信經營治理體系
風險管理架構
法令遵循架構
氣候治理機制
綠色營運fiv
數位金融的�護�

�保護堅實防˜
–性服務展現
人權政策與承諾
公平待客治理架構

14
19
30
33
38
45
69
83
87
89
98
122

2-13 衝擊管理的�責人

1.3
2.1

3.1.1
3.2.1
3.3.1

¿導力量展現
組織架構與¿導
誠信經營治理體系
風險管理架構
法令遵循架構

14
19
30
33
38

GRI ŁM 揭露項目 �節或內容概述 頁j

2-13 衝擊管理的�責人

5.1
6.1
6.2
6.3

7.1.1
8.1.1

氣候治理機制
綠色營運fiv
數位金融的�護�

�保護堅實防˜
–性服務展現
人權政策與承諾
公平待客治理架構

45
69
83
87
89
98
122

2-14 ¢§治理單位
於永續報導的�色

1.3
2.1

¿導力量展現
組織架構與¿導

14
19

2-15 利益衝突 1.3.2
3.1

獨立性與利益衝突防免
誠信經營

15
30

2-16 溝通關ç重大事+

1.3.7
3.1

3.2.2
3.3
4.1
5.1
6.1
6.2
6.3
6.4
7.1
8.1

永續發展議題之監控
誠信經營
風險鑑別與管理措施
法令遵循
氣候治理機制
綠色營運fiv
數位金融的�護�

�保護堅實防˜
–性服務展現
數位金融創新突破
員工權益保障
89服務承諾

17
30
34
38
45
69
83
87
89
92
98
122

2-17 ¢§治理單位的群體智識 1.3.6進修 17
2-18 ¢§治理單位的績效評估 1.3.7永續發展議題之監控 17

2-19 薪酬政策

1.3.5
7.3

績效與薪酬
薪酬l勵方程fl
113 年度年報第 23 頁 C 第 25 頁。
�˛任主管職務之全時員工薪資�
關資訊，請見本公司 113 年度年報
第 111 頁。

16
109

2-20 薪酬¶定ˆ程 1.3.5績效與薪酬 16
2-21 年度總薪酬a率 7.3.1公平合理的薪酬結構 109
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GRI ŁM 揭露項目 �節或內容概述 頁j
2-22 永續發展策略的聲明 董事Ø的s 4

2-23 政策承諾

1.2
3.1
3.2
3.3
4.1
5.1
6.1
6.2
6.3
6.4
7.1
8.1

永續�牌價值策略
誠信經營
風險管理
法令遵循
氣候治理機制
綠色營運fiv
數位金融的�護�

�保護堅實防˜
–性服務展現
數位金融創新突破
員工權益保障
89服務承諾

11
30
33
38
45
69
83
87
89
92
98
122

2-24 納入政策承諾

1.2
3.1
3.2
3.3
4.1
5.1
6.1
6.2
6.3
6.4
7.1
8.1

永續�牌價值策略
誠信經營
風險管理
法令遵循
氣候治理機制
綠色營運fiv
數位金融的�護�

�保護堅實防˜
–性服務展現
數位金融創新突破
員工權益保障
89服務承諾

11
30
33
38
45
69
83
87
89
92
98
122

2-25 å(�面衝擊的程K

3.1
3.3
7.1
8.2

誠信經營
法令遵循
員工權益保障
m?客戶聲Ì

30
38
98
126

2-26 n«建議
=提出疑«的機制

3.1
3.3
7.1
8.2

誠信經營
法令遵循
員工權益保障
m?客戶聲Ì

30
38
98
126

2-27 法規遵循
3.3法令遵循

本公司 113 年度年報o、財務�況及
財務績效之檢�分析與風險事項。

38

2-28 公�會的會員資Û 1.2永續�牌價值策略 11
2-29 利•關係人議合方� 2.2重大主題
定與排K 21

2-30 團體�e
公司b`成立工會，故Ý無進行團
體�e之�商，°有每D進行勞資
會議作¾分溝通。

-

GRI ŁM 揭露項目 �節、頁j或內容概述
a†I 3˘�大主A 2021
3-1 重大主題¶定ˆ程 2.2 重大主題
定與排K
3-2 重大主題�單 2.3 重大性主題對照
資訊安全
a†I 3˘�大主A 2021

3-3 重大主題管理
2.2
6.1
6.2

重大主題
定與排K
數位金融的�護�

�保護堅實防˜

a†I 41�˘客6UV 201�

418-1 經證實pq客戶
�或r失客戶資
料的投訴

6.1
6.2

數位金融的�護�

�保護堅實防˜
2024 年度無ß情事發生。

營�績效
a†I 3˘�大主A 2021

3-3 重大主題管理 2.2
1.2

重大主題
定與排K
永續�牌價值策略

a†I 201˘經*績效 201�
201-1 組織所�生及分ø的„接經濟價值 1.2 永續�牌價值策略
公平待客
a†I 3˘�大主A 2021

3-3 重大主題管理
2.2
3.3
8.1

重大主題
定與排K
法令遵循
89服務承諾

a†I 41�˘行銷與標F 201�

417-1 ��=服務資訊與標�的要« 3.3
8.1

法令遵循
89服務承諾

417-2 `遵循��與服務之資訊與標�法
規的事+

3.3
8.1

法令遵循
89服務承諾
本年度`�反任何法規及                  
自�性規e。

重大主題
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5. 聯合國永續發展目標 ÒS£G⁄Ó 對照表

目標 重大主題 對應 GRI ŁM揭露項目 �節或內容概述 頁j

5 
性別
平等

法令遵循 2-27 法規遵循 3.3 法令遵循 38

��交�

401-1 新進員工=離職員工 7.3.1 公平合理的薪酬結構 109

401-2 提供u全職員工的福利

7.1.2
7.4.2
7.4.3
7.4.4

多元共融與平等職場
員工身心健康照護方案
工作生活平衡計畫
關懷照顧體系

99
116
117
119

401-3 育嬰� 7.4.3 工作生活平衡計畫 117

405-1 治理單位與員工的多元
化 7.1.2 多元共融與平等職場 99

405-2 \[基本薪資=薪酬的
a率 7.1.2 多元共融與平等職場 99

人權政策推動 2-23 政策承諾 7.1.1 人權政策與承諾 98

8
就業與

經濟成長

公平待客

417-1 ��服務資訊及標� 3.3
8.1

法令遵循
89服務承諾

38
122

417-2 `遵循��與服務之資
訊與標�法規

3.3
8.1

法令遵循
89服務承諾

38
122

417-3 `遵循行銷Ò播�關法
規

3.3
8.1

法令遵循
89服務承諾

38
122

數位金融創新
技術與服務 203-2 ⁄<的間接經濟衝擊 6.4 數位金融創新突破 92

永續金融 - -
4.

5.3
5.4

氣候行動先w
��fiv與目標
生態友善措施

44
77
79

��交�

402-1 關於營運變化的¢Ó預
告期

7.1.1
7.1.3

人權政策與承諾
勞資溝通機制

98
101

404-1 每名員工每年接受訓練
的平^時數 7.2.4 教育訓練有效性評估 109

404-2 提升員工職能及過v�
�方案

7.2.4
7.4.2
7.4.3
7.4.4

教育訓練有效性評估
員工身心健康照護方案
工作生活平衡計畫
關懷照顧體系

109
116
117
119

404-3 定期接受績效及職業發
展檢核的員工ab 7.3.3 完善獎勵機制 113

人權政策推動 2-23 政策承諾 7.1.1 人權政策與承諾 98
社會公益活動
或計畫 203-1 基礎�施的投資與łs

服務的發展及衝擊
5.4
8.3

生態友善措施
普惠金融的實踐

79
127

目標 重大主題 對應 GRI ŁM揭露項目 �節或內容概述 頁j

12 
責任消費
與生產

營運績效 201-1 組織所�生及分ø的„
接經濟價值 1.2 永續�牌價值策略 11

公平待客 - -
8.1
8.2
8.3

89服務承諾
m?客戶聲Ì
普惠金融的實踐

122
126
127

永續金融 203-2 ⁄<的間接經濟衝擊
4.

5.3
5.4

氣候行動先w
��fiv與目標
生態友善措施

44
77
79

氣候變�
風險與機會 201-2 氣候變�所�生的財務

f#及其u風險與機會 4. 氣候行動先w 44

社會公益活動
或計畫 203-1 基礎�施的投資與łs

服務的發展及衝擊 8.3 普惠金融的實踐 127

13 
氣候
行動

溫室氣體
排放管控

305-1 „接（範疇一）溫室氣
體排放 5.3 ��fiv與目標 77

305-2 能源間接（範疇二）溫
室氣體排放 5.3 ��fiv與目標 77

305-3 其u間接（範疇三）溫
室氣體排放

4.
5.3

氣候行動先w
��fiv與目標

44
77

305-4 溫室氣體排放
集度 5.3 ��fiv與目標 77
305-5 溫室氣體排放減量 5.3 ��fiv與目標 77

氣候變�
風險與機會 201-2 氣候變�所�生的財務

f#及其u風險與機會 4. 氣候行動先w 44

17 
永續發展
夥伴關係

數位金融創新
技術與服務 - - 6.4

8.3
數位金融創新突破
普惠金融的實踐

92
127

永續金融 - -
4.

5.3
5.4

氣候行動先w
��fiv與目標
生態友善措施

44
77
79

社會公益活動
或計畫 203-1 基礎�施的投資與łs

服務的發展及衝擊 8.3 普惠金融的實踐 127
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6. 臺灣證券fl°所
「上市公司¥ƒ與†報永續報告書作業辦法」�表

項次 揭露指標 揭露內容 參ç�節 / 頁j

1 �明董事會與管理階層對於氣候�關風險與機會之監�及治理。 4. 氣候行動先w 44

2 �明所�識之氣候風險與機會£何f#企業之業務、策略及財務 ( Ó期、中期、Ø期 )。 4. 氣候行動先w 44

3 �明›Ö氣候事+及轉型行動對財務之f#。 4. 氣候行動先w 44

4 �明氣候風險之�識、評估及管理ˆ程£何整合於整體風險管理制度。 4. 氣候行動先w 44

5 若»用情境分析評估面對氣候變�風險之–性，
應c明所»用之情境、參數、��、分析因子及主要財務f#。 4. 氣候行動先w 44

6 若有因應管理氣候�關風險之轉型計畫，c明h計畫內容，
及用於�識及管理實體風險及轉型風險之指標與目標。 4. 氣候行動先w 44

7 若»用內部碳定價作為規劃工具，應c明價Û制定基礎。 本公司於 2024 年度b`»用內部碳定價作為規劃工具，
˙Æ`來會持續評估主管機關指¾與同業實務經驗¶策實施進程。 -

8
若有�定氣候�關目標，應c明所��之活動、溫室氣體排放範疇、規劃期程，每年/成
進度等資訊�若»用碳��或ß生能源x證 (REC�) 以/成�關目標，應c明所��之減碳
額度來源及數量或ß生能源x證 (REC�) 數量。

4. 氣候行動先w
5.3 ��fiv與目標
5.4 生態友善措施
本公司於 2024 年度`»用��或ß生能源x證 (REC�)。

44
77
79

9 溫室氣體�查及確信情形。 5.3 ��fiv與目標
¤�、9. 確信報告與查證聲明書

77
150

�表資料可同'參閱本公司 113 年度年報第 53 至 56 頁。
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7. 永續��É標
依�’ª證券pq所「�ý公司rs與Ü報永
續報告書{業¥/」˚ 4 Ì所ˆt¾一之k金
融保%業永續揭露指標，及「證券òrs與Ü
報永續報告書{業¥/」˚ 2 Ì證券ò永續揭
露指標，�揭露�Ô項目‰下¾;

I. 永續會計��（S§⁄¤'OP'“O«O¤‹ £O⁄fi«fl⁄§°Q –fl†Ofi⁄ ‡ ·fififl§P¤OPµ ¶Q¤°Ofi⁄）

指標�j 揭露指標 揭露內容 頁j

多元性及�容性

H"-IB-330a-1

性別及族群之B分a
(1) 執行管理階層�
(2) �執行管理層�
(3) 專業人員�
(4) 其u所有員工。

1.	執行管理階層 ( 董事長、總經理、副總經理、協理等 )：
男 31 人 ( 占全體員工 1.5%)；女 19 人 ( 占全體員工 1.0%)；        合計 50 人 ( 占全體員工 2.5%)

2.	非執行管理層 ( 資深經理、經理、資深副理、副理、襄理、科長等 )：
男 95 人 ( 占全體員工 4.8%)；女 152 人 ( 占全體員工 7.6%)；合計 247 人 ( 占全體員工 12.4%)

3.其他所有員工 ( 扣除執行管理階層及非執行管理層 ) ：
男 639 人 ( 占全體員工 32%)；女 1,059 人 ( 占全體員工 53.1%)；  合計 1,698 人 ( 占全體員工 85.1%)

4.專業人員：律師 2 人、會計師 ( 考試合格 )1 人。

-

組織活動中納入 ESG 要ł

H"-IB-410a-1 œ行業分類有納入 ESG 要ł
收入來自於 (1) 承銷、(2) 諮詢及 (3) 證券化交易

承銷收入請見¤�、1.1 納入 ESG 因子的承銷業務收入�
至於諮詢與證券化交易ü'�應 ESG 控制點進行數據統計。 135

H"-IB-410a-2 œ行業分類有納入 ESG 要ł
貸款 / 投資的數量與總額 ¤�、1.2 納入 ESG 因子的貸款 / 投資情形 136

H"-IB-410a-3 組織對於 ESG f#方法的g述 ¤�、1. 綠色金融�關數據 135

項次 揭露指標 揭露內容 參ç�節 / 頁j

1
資訊外y事+數量。
與個資�關的資訊外y事+占a。
因資訊外y事+Æ受f#的顧客數。

6.1 數位金融的�護�
6.2 
�保護堅實防˜
2024 年度無發生資訊外y事+，故與個資�關的資訊外
y事+占a為 0%，受資訊外y事+f#的客戶數為 0。

83
87

2 對S進m型企業及社區發展的貸放+數及貸放\額。
��中m型企業於資本市場�資之+數及金額。

本公司�從事貸放業務Æ不�用於ß指標。
2024 年度為 2 +�總計新臺幣 404ÿ399ÿ170 元。

3 對缺k證券服務之弱勢族群
提供金融教育之參與人數。

7.2.2 接班培育規劃
8.3 普惠金融的實踐

106
127

4 各經營業務為創造環境效益或社會效益
所�計之��與服務。

4.2 永續投資策略
6.4 數位金融創新突破
8.3 普惠金融的實踐

64
92
127
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